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Produktinformationsblatt Versicherungen

Waldenburger Versicherung AG FVW 2014
Stand 01.01.2018

Dieses Informationsblatt ist ein kurzer Uberblick. Es ist daher nicht vollstandig. Die vollstandigen Informa-
tionen finden Sie in den Vertragsunterlagen (Versicherungsantrag, Versicherungsschein und Versiche-
rungsbedingungen). Damit Sie umfassend informiert sind, lesen Sie bitte alle Unterlagen durch.

Um welche Versicherung handelt es sich?
Wir bieten lhnen eine Fahrradversicherung an. Diese schitzt Sie vor den finanziellen Folgen der Beschédigung
oder Zerstorung infolge eines Sachschadens und das Abhandenkommen durch Diebstahl, Einbruchdiebstahl.

Was ist versichert? Was ist nicht versichert?
J v" Versichert ist das im Versicherungsschein be- X Schaden durch VerschleiB, Alterung, Materi-
zeichnete Fahrrad mit oder ohne Hilfsmotor (elek- alermiidung.
trounterstitzendes Fahrrad bzw. Pedelec). Dazu ) C . ; .
gehéren alle fest mit dem Fahrrad verbunden, nur X Schéden, fiir die ein Dritter vertraglich einzu-
mit Werkzeug zu demontieren und zur Funktion stehen hat als Hersteller oder Verkaufer.
des Fahrrades gehorende Teile wie Sattel, Lenker, X Schaden die durch Kernenergie, weitere

Lampen, Gepéacktrager, etc. sowie das verwen- .
dete Schioss. Elementargefahren, Terror- oder Kriegser

) . eignisse, Innere Unruhen.
v Beschéadigung und Zerstdrung von versicherten ) o .
Sachen sowie X  Schaden die bei der Teilnahme an Sportver-

. nstaltungen r Wettkampfen entstehen.
v Abhandenkommen versicherter Sachen durch I I AL Sl G R

Diebstahl, Einbruchdiebstahl. X  Serienschaden sowie Riickrufaktionen sei-
tens des Herstellers.

Was wird ersetzt?

v Bei Beschadigungen entschadigen wir lhnen die
notwendigen Reparaturkosten; m

v Bei Zerstorungen oder Abhandenkommen erhal-
ten Sie den Wiederbeschaffungspreis (Neuwert).

Gibt es Einschrankungen beim Ver-
sicherungsschutz?
Wir kénnen nicht alle denkbaren Schéden versi-

Wie hoch ist die Versich > chern. Sonst mussten wir einen erheblich héhe-
& Imexen 1St @lie VErsiehiErmgssinnmnEs ren Beitrag verlangen. Deshalb haben wir einige

v Die Versicherungssumme vereinbaren wir mit Félle aus dem Versicherungsschutz herausge-
lhnen individuell. Sie soll dem Neuwert der versi- nommen, z.B. alle:
cherten Sachen entsprechen. . .
. I Schaden durch betriebsbedingte Abnutzung.
I Schaden die nicht die Funktion der Sache
beeintrachtigen (optische Schaden etc.).

I Schéaden, die Sie vorsatzlich herbeigefihrt
haben.

Wo bin ich versichert?

v’ Die Fahrradversicherung gilt in der Bundesrepublik Deutschland sowie weltweit bei einem Auslandsaufenthalt
von bis zu 12 Wochen.

Welche Verpflichtungen habe ich?

Sie missen alle Fragen im Antragsformular wahrheitsgeman und vollsténdig beantworten.

Die Versicherungsbeitrdge miissen Sie rechtzeitig und vollstéandig bezahlen.

Im Versicherungsfall miissen Sie uns vollstandige und wahrheitsgeméfe Informationen geben.
Sie missen die Kosten des Schadens gering halten.

Wann und wie zahle ich?

Den ersten Beitrag miissen Sie spatestens zwei Wochen nach Erhalt des Versicherungsscheins zahlen. Wann Sie die
weiteren Beitrdge zahlen missen, ist im Versicherungsschein genannt. Je nach Vereinbarung kann das monatlich, vier-
teljahrlich, halbjéahrlich oder jahrlich sein. Sie kénnen uns die Beitrédge Uberweisen oder uns erméachtigen, die Beitrage
von lhrem Konto einzuziehen.

E] Wann beginnt und wann endet der Versicherungsschutz?
Der Versicherungsschutz beginnt zu dem im Versicherungsschein angegebenen Zeitpunkt. Voraussetzung ist, dass Sie
den ersten Versicherungsbeitrag rechtzeitig und vollstandig gezahlt haben. Hat der Vertrag eine Laufzeit von mindestens



1 Jahr, verlangert er sich automatisch um jeweils ein weiteres Jahr (Verlangerungsjahr), au3er Sie oder wir kiindigen
den Vertrag.

Wie kann ich den Vertrag beenden?

Sie kénnen den Vertrag ebenso wie wir zum Ablauf der zunachst vereinbarten Vertragsdauer und zum Ablauf jedes
Verlangerungsjahres kindigen (das muss spéatestens drei Monate vor dem Ende der Vertragslaufzeit geschehen).
Ebenfalls kénnen Sie und wir nach dem Eintritt eines Schadenfalles den Versicherungsvertrag kiindigen. Dann endet die
Versicherung schon vor Ende der vereinbarten Dauer.
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1.

10.

Identitat des Versicherers

Ihr Vertragspartner ist die Waldenburger Versicherung AG, Max-Eyth-Stra3e 1, 74638 Waldenburg. Sie hat die Rechtsform
einer Aktiengesellschaft. Registergericht ist das Amtsgericht Stuttgart (HR B 590670).

Ansprechpartner im Ausland
entfallt
Ladungsfahige Anschrift des Versicherers

Waldenburger Versicherung AG

Registergericht Stuttgart HR B 590670

Aufsichtsrat: Prof. Dr. h. c. mult. Reinhold Wurth (Vorsitzender)

Vorstand: Thomas Gebhardt (Vorsitzender), Antonio Niemer

Anschrift: Max-Eyth-Stral3e 1, 74638 Waldenburg, Telefon 07942 945-5055, Fax 07942 945-555066.

Hauptgeschaftstatigkeit des Versicherers und zustandige Aufsichtsbehorde

Gegenstand der Waldenburger Versicherung AG ist der unmittelbare und mittelbare Betrieb aller Zweige des privaten Ver-
sicherungswesens, in der Lebens-, Kranken-, Rechtsschutz- und Kreditversicherung jedoch nur der Ruckversicherung. Die
Waldenburger Versicherung AG steht unter der staatlichen Aufsicht der Bundesanstalt fir Finanzdienstleistungsaufsicht,
Bereich Versicherungen, Graurheindorfer Str. 108, 53117 Bonn.

Zugehdorigkeit zu einem Sicherungsfonds
entfallt
Wesentliche Merkmale der Versicherungsleistung

a) Die fur das Versicherungsverhéltnis geltenden Bedingungen sind den lhnen ausgehandigten Unterlagen beigefugt. Auf
Ihren Vertrag findet das Recht der Bundesrepublik Deutschland Anwendung.

b) Angaben Uber die Art, den Umfang, die Falligkeit und die Erflllung der Leistung des Versicherers finden Sie in den bei-
gefuigten Allgemeinen Vertragsdaten sowie in den Allgemeinen Bedingungen, Besonderen Vereinbarungen und Klau-
seln.

Gesamtpreis der Versicherung

Den gesamten zu entrichtenden Beitrag fir Ihren Vertrag kdnnen Sie den beigefiigten Allgemeinen Vertragsdaten entneh-
men. Falls Sie zusétzliche Leistungen (Zusatzversicherungen) eingeschlossen haben, finden Sie an dieser Stelle auch die
Aufteilung des Beitrags auf Haupt- und Zusatzversicherungen.

Zusatzliche Kosten

Zusétzlich zu dem unter Punkt 7 genannte Gesamtpreise der Versicherung werden von uns keine weiteren planméagigen
Gebiihren oder Kosten erhoben. Falls aus besonderen, von lhnen veranlassten Griinden ein zusatzlicher Verwaltungsauf-
wand verursacht wird, kdnnen wir die in solchen Féllen durchschnittlich entstehenden Kosten als pauschalen Abgeltungs-
beitrag gesondert in Rechnung stellen. Dies gilt beispielsweise bei Erteilung einer Ersatzurkunde oder von Abschriften des
Versicherungsscheins, schriftlicher Fristsetzung bei Nichtzahlung von Folgebeitrdgen, Verzug bei Folgebeitragen, Rucklau-
fern im Lastschriftverfahren, Durchfiihrung von Vertragsénderungen.

Einzelheiten hinsichtlich der Zahlung und der Erfullung

Einzelheiten hinsichtlich der Zahlung und der Erfillung, insbesondere zur Zahlungsweise der Beitrage konnen Sie den
beigefiigten Allgemeinen Vertragsdaten sowie den Allgemeinen Bedingungen, Besonderen Vereinbarungen und Klauseln
entnehmen.

Insbesondere mdchten wir Sie darauf hinweisen, dass wir bei nicht rechtzeitiger Zahlung des Einlésungsbeitrags - solange
die Zahlung noch nicht bewirkt ist - vom Vertrag zurlicktreten kdnnen. Ist der Einldsungsbeitrag bei Eintritt des Versiche-
rungsfalls noch nicht gezahlt, sind wir nicht zur Leistung verpflichtet. Auch wenn Sie Folgebeitrage trotz unserer Mahnung
nicht zahlen, kénnen Sie den Versicherungsschutz verlieren. Weitere Informationen hierzu finden Sie in den Allgemeinen
Bedingungen. Die Félligkeit des Beitrags kdnnen Sie den Allgemeinen Vertragsdaten entnehmen.

Befristung der Gultigkeitsdauer der Informationen

Die lhnen zur Verfugung gestellten Verbraucherinformationen sind fir einen Zeitraum von 6 Wochen gultig, sofern der
gewahlte Tarif nicht friher fur den Verkauf geschlossen werden muss.
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12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

Kapitalanlagerisiko
entfallt
Angaben Uber das Zustandekommen des Vertrags/Versicherungsschutz

Der Versicherungsschutz beginnt, wenn der Vertrag abgeschlossen worden ist, jedoch nicht vor dem mit lhnen vereinbar-
ten, in den beigefliigten Allgemeinen Vertragsdaten angegebenen Versicherungsbeginn. |hr Vertrag gilt als geschlossen,
wenn wir lhren Antrag auf Abschluss des Versicherungsvertrags angenommen haben bzw. wenn wir lhre Annahmeerkla-
rung zu unserem Antrag erhalten haben. Ist der Einlésungsbeitrag bei Eintritt des Versicherungsfalls noch nicht gezahilt,
sind wir nicht zur Leistung verpflichtet (vgl. Punkt 9).

Vorbehaltlich lhres Widerrufsrechts nach § 8 Versicherungsvertragsgesetz ist der Versicherer berechtigt, Ihren Antrag auf
Abschluss eines Versicherungsvertrags bis zum Ablauf von 1 Monat anzunehmen. Diese Annahmefrist beginnt mit dem Tag
der Antragstellung.

Haben wir lhnen ein Angebot auf Abschluss eines Versicherungsvertrags unterbreitet, so halten wir uns 6 Wochen an die-
ses Angebot gebunden.

Widerrufsrecht

Sie konnen lhre Vertragserklarung innerhalb von 2 Wochen ohne Angabe von Grunden in Textform (z. B. Brief, Fax, E-Mail)
widerrufen. Die Frist beginnt am Tag, nachdem lhnen der Versicherungsschein mit allen Vertragsbestimmungen und diese
Belehrung in Textform zugegangen sind. Zur Wahrung der Widerrufsfrist geniigt die rechtzeitige Absendung des Widerrufs.
Der Widerruf ist zu richten an:

Waldenburger Versicherung AG

Max-Eyth-Stral3e 1, 74638 Waldenburg

Fax 07942 945-555066

E-Mail: info@waldenburger.com

Widerrufsfolgen

Im Falle eines wirksamen Widerrufs endet Ihr Versicherungsschutz und wir erstatten Ihnen den Teil Ihres Beitrags, der auf
die Zeit nach Zugang des Widerrufs entfallt.

Den Teil Ihres Beitrags, der auf die Zeit bis zum Zugang des Widerrufs entféllt, kbnnen wir einbehalten, wenn Sie zuge-
stimmt haben, dass der Versicherungsschutz vor Ablauf der Widerrufsfrist beginnt. Haben Sie eine solche Zustimmung
nicht erteilt oder beginnt der Versicherungsschutz erst nach Ablauf der Widerrufsfrist, sind die beiderseits empfangenen
Leistungen zuriickzugewéhren. Beitréage erstatten wir lhnen unverziglich, spatestens 30 Tage nach Zugang des Widerrufs.

Besondere Hinweise

Ihr Widerrufsrecht ist ausgeschlossen, wenn der Vertrag von beiden Seiten auf |hren ausdriicklichen Wunsch vollstandig
erflllt wurde, bevor Sie Ihr Widerrufsrecht ausgetibt haben. Widerrufen Sie einen Ersatzvertrag, so lauft Ihr urspringlicher
Versicherungsvertrag weiter. Das Widerrufsrecht besteht nicht bei Vertrdgen mit einer Laufzeit von weniger als einem Mo-
nat.

Laufzeit des Vertrags

Den vereinbarten Vertragsbeginn finden Sie in den beigeflugten Allgemeinen Vertragsdaten. Dort ist auch der vereinbarte
Ablauf der Versicherung angegeben.

Beendigung des Vertrags

Der vereinbarte Ablauf der Versicherung ist in den Allgemeinen Vertragsdaten angegeben. Nahere Angaben zu den ver-
traglichen Kiindigungsbedingungen finden Sie in den beigefiigten Allgemeinen Bedingungen, Besonderen Vereinbarungen
und Klauseln.

Abweichendes Recht der Vertragsanbahnung

entfallt

Vertragsklauseln Gber das auf lhren Vertrag anwendbare Recht und Giber das zustandige Gericht

Auf lhren Vertrag findet das Recht der Bundesrepublik Deutschland Anwendung. Informationen tber das zustandige Gericht
finden Sie in den beigefligten Allgemeinen Bedingungen.

Sprache der Versicherungsbedingungen, der Kommunikation und dieser Information
Auf lhren Vertrag findet die deutsche Sprache Anwendung. Das bedeutet, dass alle Vertragsunterlagen, wie zum Beispiel

die Versicherungsbedingungen, diese Informationen und die Gbrigen Verbraucherinformationen und auch die Kommunikati-
on wahrend der Laufzeit Ihres Vertrags in deutscher Sprache erfolgen.



19. AuRergerichtliche Streitschlichtung

20.

Wir sind Mitglied im Verein

Versicherungsombudsmann e.V.

Postfach 080632

10006 Berlin.

Sie haben die Moglichkeit, das kostenlose auRergerichtliche Streitschlichtungsverfahren des Versicherungsombudsmannes
in Anspruch zu nehmen, sofern entweder lhre Versicherungsvertrage nicht im Zusammenhang mit einer gewerblichen oder
selbstandigen beruflichen Tatigkeit abgeschlossen wurden und der Wert lhrer Beschwerde dabei den Betrag von 100.000
EUR nicht Ubersteigt, oder aber sich Ihre Beschwerde gegen Versicherungsvermittler richtet.

Weitere Informationen zum Versicherungsombudsmann finden Sie unter:
www.versicherungsombudsmann.de
Ihre Mdglichkeit, den Rechtsweg zu beschreiten, bleibt hiervon unberihrt.

Beschwerdemadglichkeit bei der Aufsichtsbehdrde

Bitte richten Sie bei Unstimmigkeiten Ihre Beschwerden vorrangig an uns oder den betreuenden Vermittler. Dartber hinaus
haben Sie die Mdglichkeit, sich an die unter Punkt 4 genannte zusténdige Aufsichtsbehdrde zu wenden.
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A Fahrrad und Fahrradteile

§ 1 Versicherte Sachen

1.

5.

6.

Versichert ist das im Versicherungsschein bezeichnete Fahrrad mit oder ohne Hilfsmotor (elektrounterstiitztes Fahrrad bzw.
Pedelec). Dazu gehdren alle fest mit dem Fahrrad verbundenen, nur mit Werkzeug zu demontieren und zur Funktion des
Fahrrades gehdrenden Teile wie Sattel, Lenker, Lampen, Gepéacktrager, etc. sowie das gemal § 8 Nr. 1 a) verwendete
Schloss.

Versicherbar sind zu privaten Zwecken genutzte Fahrrader mit einem Handlerverkaufspreis von maximal 5.000,- EURO
(Nachweis durch Original- Handlerbeleg, mit Angabe der Rahmennummer sowie der vollstandigen Kéauferadresse). Ausge-
schlossen sind Rader, die von Privatpersonen ohne die vorbezeichneten Unterlagen sowie Kaufvertrag erworben wurden.

Fahrrader mit einem Verkaufspreis von weniger als 1.000,- EURO oder die den Maximalpreis von 5.000,- EURO ubersteigen,
sind nicht Vertragsgegenstand.

Das Fahrrad darf bei Versicherungsbeginn nicht alter als zwei Jahre sein.
Versicherbar sind ferner nur Fahrrader, fur die keine Versicherungs- oder Fiihrerscheinpflicht besteht.

Lose mit dem Fahrrad verbundenes Zubehor gilt nicht als Fahrradteil im Sinne von § 1, Nr. 1.

§ 2 Versicherte Gefahren und Schaden, Ausschliisse

Der Versicherer leistet Entschadigung bei:

1.

2.

4.

Diebstahl

a) Bei Verlust des Fahrrades durch Diebstahl, Einbruchdiebstahl oder Raub erfolgt eine Regulierung entsprechend § 3 Nr.
1.

b) Bei Diebstahl von fest mit dem Fahrrad verbundenen Teilen (auch Akkus) erstattet der Versicherer die Ersatzteile ein-
schlief3lich Arbeitslohn, héchstens jedoch den Wert des Fahrrades entsprechend § 3 Nr. 1.

c) Bei Diebstahl des Fahrrades aus einem abgestellten verschlossenen Kraftfahrzeug und aus daran angebrachten, mit
Verschluss gesicherten Fahrradtragern besteht Versicherungsschutz, wenn das Kraftfahrzeug bzw. der Fahrradtrager
fest verschlossen bzw. abgeschlossen ist und das Fahrrad fest mit dem Fahrradtrager verbunden ist (z.B. durch Schloss
entsprechend § 8 Nr. 1.

d) Nicht versichert sind Verlieren, Stehen- oder Liegenlassen des Fahrrades oder Diebstahlschaden, wenn das Fahrrad
nicht entsprechend 8§ 8 Nr. 1 gegen Diebstahl gesichert wurde.

Vandalismus
Bei mut- und boswilliger Beschadigung oder Zerstérung durch unbekannte Dritte erfolgt eine Regulierung entsprechend § 3
Nr. 2.

Reparaturen
a) Bei Reparaturen infolge von:
aa) Unfall;
bb) Vandalismus;
cc) Fall- oder Sturzschaden;
dd) Feuchtigkeitsschaden an Akku, Motor und Steuerungsgeréaten;
ee) Elektronikschaden (Kurzschluss, Induktion, Uberspannung) an Akku, Motor- und Steuerungsgeréten erfolgt eine
Regulierung entsprechend § 3 Nr. 2.

b) Nicht versichert sind:

aa) Schéden, die nicht die Funktion der Sache beeintréchtigen (z. B. Schrammen oder Schaden an der Lackierung);

bb) Schaden durch Verschlei3, Alterung / Materialermidung (z. B. Versprodung der Reifen) sowie Abnutzung durch
Beanspruchung an Reifen und Bremsbelagen;

cc) Schéden durch Rost oder Oxidation;

dd) Schéaden, fur die ein Dritter vertraglich einzustehen hat als Hersteller, Verkéufer, aus Reparaturauftrag oder sonsti-
gem vertraglichen Verhéltnis;

ee) Schéaden, die durch Kernenergie, Erdbeben, Uberschwemmung, weitere Elementarrisiken, Regen, Wasser, Terror-
oder Kriegsereignisse jeder Art oder innerer Unruhen entstehen;

ff)  Schaden (Mangel), die unter eine Garantie des Herstellers oder die Gewahrleistung des Verkaufers fallen;

gg) Schéden, die bei der Teilnahme an Sportveranstaltungen und Wettkdmpfen entstehen, sei es im Amateur- oder
Privat- oder im Profibereich;

hh)  Schaden, die bereits zum Zeitpunkt des Vertragsabschlusses vorliegen;

i) Schéaden, die die Gebrauchstauglichkeit nicht beeintréachtigen (optische Schaden, etc.);

i Schéaden infolge von Manipulationen des Antriebssystems oder durch nicht fachgerechte Ein- oder Umbauten sowie
unsachgeméaRer Reparaturen sowie ungewohnliche insbesondere nicht den Herstellervorgaben entsprechende
Verwendung oder Reinigung des Fahrrades;

kk)  Serienschaden sowie Ruckrufaktionen seitens des Herstellers.

Brand und Explosion

Versichert sind Brand und Explosion. Als Brand gilt ein Feuer mit Flammenbildung, das ohne einen bestimmungsgemaien
Herd entstanden ist oder ihn verlassen hat und sich aus eigener Kraft auszubreiten vermag. Nicht als Brand gelten Schmor-
und Sengschéden. Explosion ist eine auf dem Ausdehnungsbestreben von Gasen oder Dadmpfen beruhende, plétzlich ver-
laufende KraftauRRerung.



5.

Sturm, Hagel, Blitzschlag, Uberschwemmung, Lawinen, Muren

Versichert ist die unmittelbare Einwirkung von Sturm, Hagel, Blitzschlag, Uberschwemmung oder Lawinen bzw. Muren auf
das Fahrrad. Als Lawinen bzw. Muren gelten an Berghangen oder von Hausdéachern niedergehende Schnee- oder Eis- bzw.
Ger6ll- oder Schlammmassen. Als Sturm gilt eine wetterbedingte Luftbewegung von mindestens Windstérke 8. Eingeschlos-
sen sind Schéden, die dadurch verursacht werden, dass durch diese Naturgewalten Gegensténde auf oder gegen das Fahr-
rad geworfen werden.

§ 3 Leistungsumfang

1.

Entschadigung bei Diebstahl

Der Versicherer erstattet die Kosten fiir ein neues Fahrrad gleicher Art und Gite (Neuwert), maximal die vereinbarte Versi-
cherungssumme. Die Versicherungssumme errechnet sich aus dem Héndlerverkaufspreis des Rades inkl. der fest mit dem
Fahrrad verbundenen und zur Funktion des Fahrrades gehdrenden Teile. Das zur Sicherung des Rades verwendete Schloss
muss bei der Bestimmung der Versicherungssumme nicht bericksichtigt werden, wird beim Diebstahl des Fahrrades jedoch
Uber die Versicherungssumme hinaus entschadigt.

Entschédigung bei Vandalismus / Reparatur

Der Versicherer erstattet die notwendigen Reparaturkosten aufgrund eines versicherten Ereignisses. Der Versicherer ersetzt
die Kosten fiir die Wiederherstellung des vorherigen Zustands (soweit erforderlich mit gleichwertigen Ersatzteilen und Arbeits-
lohn), die die Verkehrs- und Funktionstiichtigkeit wiederherstellen, maximal:

a) 100 % des Kaufpreises, wenn das versicherte Fahrrad bei Schadeneintritt bis zu 3 Jahre alt ist;

b) 50 % des Kaufpreises, wenn das versicherte Fahrrad bei Schadeneintritt bis zu 6 Jahre alt ist;

c) 25 % des Kaufpreises, wenn das versicherte Fahrrad bei Schadeneintritt &lter als 6 Jahre ist.

Entschéadigung bei Brand, Explosion, Sturm, Hagel, Blitzschlag, Uberschwemmung, Lawinen, Muren

Der Versicherer erstattet die notwendigen Reparaturkosten aufgrund eines versicherten Ereignisses, maximal die vereinbarte
Versicherungssumme. Ist eine Reparatur nicht moglich, erstattet der Versicherer die Kosten fir ein neues Fahrrad gleicher
Art und Gute (Neuwert), maximal die vereinbarte Versicherungssumme.

Voraussetzung fur eine Entschadigung ist, dass die erforderlichen und tatséchlich angefallenen Kosten der Wiederbeschaf-
fung oder Reparatur nachgewiesen werden (Nachweis durch Original-Handlerkaufbeleg oder Reparaturrechnung).

Bei Reparaturkosten die voraussichtlich 150,00 EUR Ubersteigen, ist dem Versicherer vor Reparaturausfilhrung ein Kosten-
voranschlag zur Genehmigung vorzulegen. Bis zum Abschluss der Schadenregulierung ist das beschadigte Fahrrad bzw. die
beschéadigten Teile zur Besichtigung aufzubewahren.

Die entsprechende Reparaturrechnung der Fahrradwerkstatt muss Angaben zum versicherten Fahrrad (z.B. Marke, Typ,
Rahmennummer) enthalten.

§ 4 Beitragsanpassung

a)

b)

<)

d)
e)

f)

Der Versicherer ist berechtigt, den Beitragssatz fir bestehende Versicherungsvertrage in angemessenen Zeitraumen regel-
maRig zu Uberprufen. Hierbei ist zusatzlich auf der Basis der bisherigen Schadenentwicklung auch die voraussichtliche kinf-
tige Entwicklung des unternehmensindividuellen Schadenbedarfs zu beriicksichtigen.

Der Beitragssatz wird mittels anerkannter mathematischer-statistischer Verfahren unter Beriicksichtigung der Schadenauf-
wendungen, der Kosten (Provisionen, Sach- und Personalkosten und Aufwand der Riickversicherung), des Gewinnansatzes
und der Feuerschutzsteuer kalkuliert.

Tarifliche Anpassungen von Beitragsséatzen kdnnen vom Versicherer zur Hauptfalligkeit des Vertrages mit Wirkung ab Beginn
des nachsten Versicherungsjahres vorgenommen werden.

Beitragssenkungen gelten automatisch ab Beginn des nachsten Versicherungsjahres.

Beitragserhéhungen werden dem Versicherungsnehmer unter Gegenuberstellung der alten und neuen Beitragshéhe spates-
tens einen Monat vor Hauptféalligkeit mitgeteilt. Der Versicherungsnehmer kann den Versicherungsvertrag innerhalb eines
Monats nach Eingang der Mitteilung mit sofortiger Wirkung, friihestens jedoch zum Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Bei-
tragserh6hung, kiindigen.

Individuell vereinbarte Zuschlage oder tarifliche Nachlasse (z.B. Biindelnachlass, Laufzeitnachlass) bleiben von der Tarifan-
passung unberhrt.



B Allgemeines
8§ 5 Geltungsbereich

Der Versicherungsschutz gilt in der Bundesrepublik Deutschland sowie weltweit bei einem Auslandsaufenthalt von bis zu 12
Wochen.

§ 6 Generelle Ausschlisse
Nicht versichert sind Schaden, die der Versicherungsnehmer vorsatzlich herbeigefihrt hat
§ 7 Entschéadigung aus anderen Versicherungsvertragen

Soweit im Versicherungsfall eine Entschadigung aus anderen Versicherungsvertragen beansprucht werden kann, gehen diese
Leistungsverpflichtungen vor. Dies gilt auch dann, wenn in einem dieser Versicherungsvertrage ebenfalls eine nachrangige Haf-
tung vereinbart ist.

Wird vom Versicherungsnehmer aus diesem Versicherungsvertrag eine Regulierung verlangt, wird der Versicherer in Vorleistung
treten und den Schadenfall bedingungsgemar regulieren.

§ 8 Obliegenheiten des Versicherungsnehmers
1. Vor Eintritt des Versicherungsfalles

Der Versicherungsnehmer ist verpflichtet, das versicherte Fahrrad

a) zum Schutz gegen Diebstahl mit einem Sicherheitsschloss an einen fest mit dem Untergrund verbundenen und sich
dadurch selbst gegen Wegnahme sichernden Gegenstand (z. B. Laternenpfahl) anzuschlieRen. Daraus ergibt sich, dass
fur einfach abgestellte Fahrrader oder fir Fahrrader in z.B. bei lose auf dem Untergrund stehenden Fahrradstandern kein
Versicherungsschutz besteht. Versicherungsschutz besteht jedoch, wenn mehrere Fahrrader mit einem unten genannten
Schloss Rahmen an Rahmen zusammengeschlossen sind.
Zur Sicherung des Fahrrades sind entweder Schldsser mit einem Mindestkaufpreis von € 49,- zu verwenden, oder
folgende Schldsser:
- AXA Kettenschloss Cherto Compact 95
- AXA Ling und AXA Ling City
- Fischer Biigelschloss Safe VdS gepriift
- Kryptonite Kryptolok Series 2
- Kryptonite Bugelschloss Evolution 4
- ABUS UGRIP PLUS 501
- Abus Granit X-Plus 540
- ABUS Fahrradschloss 47
- ABUS Faltschloss Bordo Granit X-Plus

b) bei Unterbringung in einem abgeschlossenen Raum zumindest einfach mit einem der unter a) genannten Schlésser gegen
Diebstahl zu sichern.

c) im abgestellten Kraftfahrzeug und daran angebrachten, mit Verschluss gesicherten Fahrradtragern mit einem der unter
a) genannten Schldsser gegen Diebstahl zu sichern.

2. Nach Eintritt des Versicherungsfalles

Der Versicherungsnehmer hat nach Eintritt des Versicherungsfalles

a) dem Versicherer den Schadeneintritt unverziglich — ggf. auch mundlich oder telefonisch — anzuzeigen. Der Versiche-
rungsnehmer stellt dem Versicherer unverziiglich zum Nachweis des Schadeneintritts, der Schadensursache und der
Schadenshohe alle notwendigen, insbesondere die nachfolgenden Belege und Angaben zur Verfligung:

- Protokoll tiber Schadensort, Schadensdatum, Schadensursache und Schadensausmaf3;
- Namen und Anschriften aller Zeugen;

- Anschrift und Aktenzeichen der aufnehmenden Polizeidienststelle;

- Originalrechnung.

b) im Falle von Diebstahl / Einbruchdiebstahl / Raub / Teilediebstahl oder Totalschaden die Rechnung fir das versicherte
Fahrrad und ggf. fest montierter Anbauteile im Original sowie die Rechnung fiir das neu erworbene Fahrrad im Original
einzureichen. Auf den oben genannten Rechnungen muss der Name und die komplette Anschrift des Versicherungsneh-
mers enthalten sein.

c) im Falle von Diebstahl / Einbruchdiebstahl zusétzlich die Rechnung fiir das verwendete Fahrradschloss im Original ein-
zureichen, sowie auf Verlangen die Schliissel des verwendeten Fahrradschlosses.

d) Schaden durch strafbare Handlungen sowie infolge von Brand, Raub, Diebstahl oder Einbruchdiebstahl sind unverzuglich
der nachsten zustandigen oder erreichbaren Polizeidienststelle anzuzeigen. Der Versicherungsnehmer hat die Pflicht,
den Versicherer bei der Polizei im Schadenprotokoll anzugeben. Innerhalb von 3 Tagen nach Eintritt des Schadens ist
der Polizei und dem Versicherer eine Aufstellung aller in Verlust geratenen Sachen einzureichen.

e) bei Reparaturen aufgrund von versicherten Ereignissen die entsprechende Rechnung der Fahrradwerkstatt einzureichen.
Die Rechnung muss Angaben zum versicherten Fahrrad wie z. B. Marke, Typ, Rahmennummer enthalten. Bei Repara-
turkosten, die voraussichtlich 150,- EURO ubersteigen, ist dem Versicherer vor Reparaturausfihrung ein Kostenvoran-
schlag zur Genehmigung vorzulegen.

f) dem Versicherer auf Verlangen jede Auskunft in Schriftform zu erteilen, die zur Feststellung des Versicherungsfalles oder
des Umfanges der Leistungspflicht des Versicherers erforderlich ist sowie jede Untersuchung tber Ursache und Hohe
des Schadens und tber den Umfang der Entschadigungspflicht zu gestatten.

g) Der Versicherungsnehmer ist verpflichtet, den Anschaffungsbeleg des versicherten Fahrrades und der etwaigen versi-
cherten festmontierten Anbauteile sowie den Anschaffungsbeleg des Schlosses fur die Dauer des Versicherungsverhalt-
nisses aufzubewahren.
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h) Die Anschaffungsbelege missen den Namen und die komplette Anschrift des Versicherungsnehmers enthalten.
i) Alles zu vermeiden, was zu unnétigen Kosten fihren kénnte (Schadenminderungspflicht).

3. Rechtsfolgen von Obliegenheitsverletzungen

Verletzt der Versicherungsnehmer eine Obliegenheit nach Nr. 1 oder 2 vorséatzlich, so ist der Versicherer von der Verpflichtung
zur Leistung frei. Bei grob fahrlassiger Verletzung der Obliegenheit ist der Versicherer berechtigt, seine Leistung in dem Verhéltnis
zu kirzen, das der Schwere des Verschuldens des Versicherungsnehmers entspricht. Das Nichtvorliegen einer groben Fahrlas-
sigkeit hat der Versicherungsnehmer zu beweisen.

8§ 9 Wieder aufgefundene Sachen

1.

3.

Wird der Verbleib abhanden gekommener Sachen ermittelt, so hat der Versicherungsnehmer nach Kenntniserlangung dies
dem Versicherer unverziiglich schriftlich anzuzeigen.

Hat der Versicherungsnehmer den Besitz einer abhanden gekommenen Sache zuriickerlangt, nachdem fiir diese Sache eine
Entschadigung gezahlt worden ist, so hat er die Entschadigung zurtickzuzahlen oder die Sache dem Versicherer zur Verfu-
gung zu stellen. Der Versicherungsnehmer hat dieses Wabhlrecht innerhalb eines Monats nach Empfang einer schriftlichen
Aufforderung des Versicherers auszuliben. Nach fruchtlosem Ablauf dieser Frist geht das Wahlrecht auf den Versicherer
tber.

Der Versicherer behélt es sich vor, ausgetauschte Teile vom Fachhandler einzufordern und zu Gbernehmen.

§ 10 Beginn des Versicherungsschutzes, Falligkeit, Folgen verspateter Zahlung oder Nichtzahlung der Erst- oder Ein-

malpramie

Beginn des Versicherungsschutzes
Der Versicherungsschutz beginnt vorbehaltlich der Regelungen in Nr. 3 und 4 zu dem im Versicherungsschein angegebenen
Zeitpunkt.

Falligkeit der Erst- oder Einmalpramie
Die erste oder einmalige Pramie ist — unabhangig von dem Bestehen eines Widerrufrechts — unverziglich nach dem Zeitpunkt
des vereinbarten und im Versicherungsschein angegebenen Versicherungsbeginns zu zahlen.

Liegt der vereinbarte Zeitpunkt des Versicherungsbeginns vor Vertragsschluss, ist die erste oder einmalige Pramie unverziig-
lich nach Vertragsschluss zu zahlen.

Zahlt der Versicherungsnehmer nicht unverziiglich nach dem in Satz 1 oder 2 bestimmten Zeitpunkt, beginnt der Versiche-
rungsschutz erst, nachdem die Zahlung bewirkt ist. Weicht der Versicherungsschein vom Antrag des Versicherungsnehmers
oder getroffenen Vereinbarungen ab, ist die erste oder einmalige Pramie frilhestens einen Monat nach Zugang des Versiche-
rungsscheins zu zahlen.

Bei Vereinbarung der Prdmienzahlung in Raten gilt die erste Rate als erste Pramie.

Rucktrittsrecht des Versicherers bei Zahlungsverzug
Wird die erste oder einmalige Pramie nicht zu dem nach Nr. 2 maRgebenden Falligkeitszeitpunkt gezahlt, so kann der Versi-
cherer vom Vertrag zurticktreten, solange die Zahlung nicht bewirkt ist. Der Ruicktritt ist ausgeschlossen, wenn der Versiche-
rungsnehmer die Nichtzahlung nicht zu vertreten hat.

Leistungsfreiheit des Versicherers

Wenn der Versicherungsnehmer die erste oder einmalige Pramie nicht zu dem nach Nr. 2 malRgebenden Falligkeitszeitpunkt
zahlt, so ist der Versicherer fur einen vor Zahlung der Pramie eingetretenen Versicherungsfall nicht zur Leistung verpflichtet,
wenn er den Versicherungsnehmer durch gesonderte Mitteilung in Textform oder durch einen auffélligen Hinweis im Versi-
cherungsschein auf diese Rechtsfolge der Nichtzahlung der Pramie aufmerksam gemacht hat. Die Leistungsfreiheit tritt je-
doch nicht ein, wenn der Versicherungsnehmer die Nichtzahlung nicht zu vertreten hat.

§ 11 Folgepramie

1.

Falligkeit

a) Eine Folgepramie wird zu dem vereinbarten Zeitpunkt der jeweiligen Versicherungsperiode fallig.

b) Die Zahlung gilt als rechtzeitig, wenn sie innerhalb des im Versicherungsschein oder in der Pramienrechnung angegebe-
nen Zeitraums bewirkt ist.

Schadenersatz bei Verzug
Ist der Versicherungsnehmer mit der Zahlung einer Folgepramie in Verzug, ist der Versicherer berechtigt, Ersatz des ihm
durch den Verzug entstandenen Schadens zu verlangen.

Leistungsfreiheit und Kundigungsrecht nach Mahnung

a) Der Versicherer kann den Versicherungsnehmer bei nicht rechtzeitiger Zahlung einer Folgepramie auf dessen Kosten in
Textform zur Zahlung auffordern und eine Zahlungsfrist von mindestens zwei Wochen ab Zugang der Zahlungsaufforde-
rung bestimmen (Mahnung). Die Mahnung ist nur wirksam, wenn der Versicherer je Vertrag die riickstandigen Betrage
der Pramie, Zinsen und Kosten im Einzelnen beziffert und aul3erdem auf die Rechtsfolgen — Leistungsfreiheit und Kiindi-
gungsrecht — aufgrund der nicht fristgerechten Zahlung hinweist.
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b) Tritt nach Ablauf der in der Mahnung gesetzten Zahlungsfrist ein Versicherungsfall ein und ist der Versicherungsnehmer
bei Eintritt des Versicherungsfalles mit der Zahlung der Prémie oder der Zinsen oder Kosten in Verzug, so ist der Versi-
cherer von der Verpflichtung zur Leistung frei.

c) Der Versicherer kann nach Ablauf der in der Mahnung gesetzten Zahlungsfrist den Vertrag ohne Einhaltung einer Kiindi-
gungsfrist mit sofortiger Wirkung kuindigen, sofern der Versicherungsnehmer mit der Zahlung der geschuldeten Betrage
in Verzug ist. Die Kuindigung kann mit der Bestimmung der Zahlungsfrist so verbunden werden, dass sie mit Fristablauf
wirksam wird, wenn der Versicherungsnehmer zu diesem Zeitpunkt mit der Zahlung in Verzug ist. Hierauf ist der Versi-
cherungsnehmer bei der Kiindigung ausdriicklich hinzuweisen.

Zahlung der Pramie nach Kundigung

Die Kundigung wird unwirksam, wenn der Versicherungsnehmer innerhalb eines Monats nach der Kiindigung oder, wenn sie
mit der Fristbestimmung verbunden worden ist, innerhalb eines Monats nach Fristablauf die Zahlung leistet. Die Regelung
Uber die Leistungsfreiheit des Versicherers (Nr. 3 b)) bleibt unberihrt.

§ 12 Dauer und Ende des Vertrages

1.

Dauer
Der Vertrag ist fur den im Versicherungsschein angegebenen Zeitraum abgeschlossen.

Mit Erteilung der Lastschriftvollmacht bei Vertragsabschluss besteht Versicherungsschutz ab dem im Versicherungsschein
genannten Beginn. Sollte das Lastschriftverfahren fehlschlagen, besteht Versicherungsschutz erst ab dem Tag, an dem der
Beitrag beim Versicherer eingegangen und verbucht ist.

Stillschweigende Verlangerung
Bei einer Vertragsdauer von mindestens einem Jahr verlangert sich der Vertrag um jeweils ein Jahr, wenn nicht einer der
Vertragsparteien spatestens ein Monat vor dem Ablauf des jeweiligen Versicherungsjahres eine Kiindigung zugegangen ist.

VerauRert der Versicherungsnehmer das versicherte Fahrrad, ohne die Weiterfuhrung des Versicherungsvertrages durch den
Erwerber und dessen Anschrift mitzuteilen, so geht der Versicherer von der sofortigen Kiindigung des Vertrages durch den
Erwerber aus.

Nach der Entschadigungsleistung im Falle eines Diebstahls lauft der Vertrag mit dem neu erworbenen neuen Fahrrad weiter.
Der Versicherungsnehmer teilt die erforderlichen Daten des neuen Fahrrades unverzuglich dem Versicherer mit. Die Pramie
berechnet sich nach dem Tarif fur das neue Fahrrad.

Nach dem Eintritt eines Versicherungsfalles kann jede der Vertragsparteien den Versicherungsvertrag kindigen. Die Kindi-
gung ist in Schriftform zu erklaren. Sie muss der anderen Vertragspartei spatestens einen Monat nach Auszahlung oder
Ablehnung der Entschadigung zugegangen sein. Kiindigt der Versicherungsnehmer, wird seine Kiindigung sofort nach ihrem
Zugang beim Versicherer wirksam. Der Versicherungsnehmer kann jedoch bestimmen, dass die Kiindigung zu einem spate-
ren Zeitpunkt, spatestens jedoch zum Ende der laufenden Versicherungsperiode, wirksam wird.

Eine Kuindigung des Versicherers wird einen Monat nach ihrem Zugang beim Versicherungsnehmer wirksam.

§ 13 Lastschriftverfahren

1.

Pflichten des Versicherungsnehmers
Ist zur Einziehung der Pramie das Lastschriftverfahren vereinbart worden, hat der Versicherungsnehmer zum Zeitpunkt der
Falligkeit der Pramie fiir eine ausreichende Deckung des Kontos zu sorgen.

Anderung des Zahlungsweges

Hat es der Versicherungsnehmer zu vertreten, dass eine oder mehrere Pramien, trotz wiederholtem Einziehungsversuch,
nicht eingezogen werden kdnnen, ist der Versicherer berechtigt, die Lastschriftvereinbarung in Textform zu kiindigen.

Der Versicherer hat in der Kiindigung darauf hinzuweisen, dass der Versicherungsnehmer verpflichtet ist, die ausstehende
Pramie und zukinftige Pramien selbst zu Ubermitteln.

Durch die Banken erhobene Bearbeitungsgebihren fur fehlgeschlagenen Lastschrifteinzug kénnen dem Versicherungsneh-
mer in Rechnung gestellt werden.

§ 14 Gefahrerh6hung

1.

Begriff der Gefahrerhthung

Eine Gefahrerh6hung liegt vor, wenn nach Abgabe der Vertragserklarung des Versicherungsnehmers die tatséchlich vorhan-
denen Umstande so verandert werden, dass der Eintritt des Versicherungsfalls oder eine VergréRerung des Schadens oder
die ungerechtfertigte Inanspruchnahme des Versicherers - wahrscheinlicher wéren.

Eine Gefahrerhéhung kann insbesondere - aber nicht nur - vorliegen, wenn:
a) sich ein gefahrerheblicher Umstand &ndert nach dem der Versicherer vor Vertragsschluss gefragt hat;
b) bei Vertragsschluss vorhandene oder zusétzlich vereinbarte Sicherungen beseitigt oder vermindert werden.

Eine Gefahrerhdhung liegt nicht vor, wenn sich die Gefahr nur unerheblich erhéht hat oder nach den Umsténden als mitver-
sichert gelten soll.

Pflichten des Versicherungsnehmers

a) Der Versicherungsnehmer darf nach Abgabe seiner Vertragserklarung ohne vorherige Zustimmung des Versicherers
keine Gefahrerhéhung vornehmen oder deren Vornahme durch einen Dritten gestatten.

b) Erkennt der Versicherungsnehmer nachtréaglich, dass er ohne vorherige Zustimmung des Versicherers eine Gefahrerho-
hung vorgenommen oder gestattet hat, so muss er diese dem Versicherer unverziglich anzeigen.
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c)

Tritt nach Abgabe der Vertragserklarung des Versicherungsnehmers eine Gefahrerh6hung unabhéngig von seinem Willen
ein, muss er sie dem Versicherer unverzuiglich anzeigen, sobald er von der Gefahrerh6hung Kenntnis erlangt.

Rechte des Versicherers

a)

b)

c)

d)

Kindigung

Verletzt der Versicherungsnehmer seine Verpflichtung nach Nr. 4, kann der Versicherer den Vertrag fristlos kundigen,
wenn der Versicherungsnehmer seine Verpflichtung vorsatzlich oder grob fahrléssig verletzt hat. Beruht die Verletzung
auf einfacher Fahrléassigkeit, kann der Versicherer den Vertrag unter Einhaltung einer Frist von einem Monat kindigen.
Der Versicherer kann nicht kiindigen, wenn der Versicherungsnehmer nachweist, dass er die Pflichtverletzung nicht zu
vertreten hat. Wird dem Versicherer eine Gefahrerh6hung in den Féallen nach Nr. 2 und 4 bekannt, kann er den Vertrag
unter Einhaltung einer Frist von einem Monat kiindigen.

Vertragsanpassung

Statt der Kiindigung kann der Versicherer ab dem Zeitpunkt der Gefahrerh6hung einen seinen Geschaftsgrundsatzen
entsprechenden héheren Beitrag verlangen oder die Absicherung der hdheren Gefahr ausschlieRen. Erhoht sich in die-
sem Fall der Beitrag um mehr als 10 Prozent oder schlie3t der Versicherer die Absicherung der héheren Gefahr aus, so
kann der Versicherungsnehmer den Vertrag innerhalb eines Monats nach Zugang der Mitteilung des Versicherers ohne
Einhaltung einer Frist kiindigen. In der Mitteilung hat der Versicherer den Versicherungsnehmer auf dieses Kiindigungs-
recht hinzuweisen.

Erléschen der Rechte des Versicherers

Die Rechte des Versicherers zur Kiindigung oder Vertragsanpassung nach Nr. 5 erldschen, wenn diese nicht innerhalb
eines Monats ab Kenntnis des Versicherers von der Gefahrerhthung ausgeubt wird, oder wenn der Zustand wiederher-
gestellt ist, der vor der Gefahrerhthung bestanden hat.

Leistungsfreiheit wegen Gefahrerhéhung

Tritt nach einer Gefahrerhthung der Versicherungsfall ein, so ist der Versicherer nicht zur Leistung verpflichtet, wenn der
Versicherungsnehmer seine Pflichten nach § 14 vorséatzlich verletzt hat. Verletzt der Versicherungsnehmer diese Pflichten
grob fahrléssig, so ist der Versicherer berechtigt, seine Leistung in dem Verhaltnis zu kirzen, das der Schwere des Ver-
schuldens des Versicherungsnehmers entspricht. Das Nichtvorliegen einer groben Fahrlassigkeit hat der Versicherungs-
nehmer zu beweisen. Bei einer Gefahrerh6hung nach § 14 ist der Versicherer bei vorsétzlicher Verletzung der Pflichten
des Versicherungsnehmers nicht zur Leistung verpflichtet, wenn der Versicherungsfall spater als einen Monat nach dem
Zeitpunkt eintritt, zu dem die Anzeige dem Versicherer hatte zugegangen sein mussen. Verletzt der Versicherungsnehmer
seine Pflichten grob fahrlassig, so gilt § 14 entsprechend. Die Leistungspflicht des Versicherers bleibt bestehen, wenn
ihm die Gefahrerh6hung zu dem in Satz 1 genannten Zeitpunkt bekannt war.

Die Leistungspflicht des Versicherers bleibt ferner bestehen, soweit der Versicherungsnehmer nachweist, dass die Ge-
fahrerh6hung nicht urséchlich fur den Eintritt des Versicherungsfalles oder den Umfang der Leistungspflicht war oder
wenn zur Zeit des Eintritts des Versicherungsfalles die Frist fir die Kindigung des Versicherers abgelaufen und eine
Kindigung nicht erfolgt war.

§ 15 Form der Erklarungen des Versicherungsnehmers

Samtliche Anzeigen und Erklarungen des Versicherungsnehmers sind — soweit nicht gesondert geregelt — telefonisch oder in
Textform an den Versicherer zu richten.

§ 16 Schlussbestimmung

1.

Soweit nicht in den Versicherungsbedingungen Abweichendes bestimmt ist, gelten die gesetzlichen Vorschriften. Mundliche
Vereinbarungen sind ungiltig.

Die Anspriiche aus dem Vertrag verjahren in drei Jahren. Die Verjahrung ist nach Anmeldung eines Anspruchs bis zum
Zugang der Entscheidung des Versicherers in Textform gehemmt.

Klagen gegen den Versicherer sind am Gericht seines Sitzes, gegen den Versicherungsnehmer an dessen Wohnsitz, zu
erheben. Fir Klagen aus dem Versicherungsvertrag oder der Versicherungsvermittlung ist auch das Gericht am Wohnsitz
des Versicherungsnehmers zustandig.

Fur diesen Vertrag gilt deutsches Recht.
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Merkblatt zur Datenverarbeitung
(Stand 01.10.2013)

Vorbemerkung

Versicherungen koénnen heute ihre Aufgaben nur noch mit Hilfe der elektronischen Datenverarbeitung (EDV) erfiillen. Nur so
lassen sich Vertragsverhaltnisse korrekt, schnell und wirtschaftlich abwickeln; auch bietet die EDV einen besseren Schutz der
Versichertengemeinschaft vor missbrauchlichen Handlungen als die bisherigen manuellen Verfahren. Die Verarbeitung der uns
bekannt gegebenen Daten zu lhrer Person wird durch das Bundesdatenschutzgesetz (BDSG) geregelt. Danach ist die Daten-
verarbeitung und -nutzung zuléssig, wenn das BDSG oder eine andere Rechtsvorschrift sie erlaubt oder wenn der Betroffene
eingewilligt hat. Das BDSG erlaubt die Datenverarbeitung und -nutzung stets, wenn dies im Rahmen der Zweckbestimmung
eines Vertragsverhaltnisses oder vertragsahnlichen Vertrauensverhaltnisses geschieht oder soweit es zur Wahrung berechtigter
Interessen der speichernden Stelle erforderlich ist und kein Grund zu der Annahme besteht, dass das schutzwirdige Interesse
des Betroffenen an dem Ausschluss der Verarbeitung oder Nutzung Uberwiegt.

Einwilligungserklarung

Unabhangig von dieser im Einzelfall vorzunehmenden Interessenabwagung und im Hinblick auf die sichere Rechtsgrundlage fiir
die Datenverarbeitung ist in lhrem Versicherungsantrag eine Einwilligungserklarung nach dem BDSG aufgenommen worden.
Diese gilt Uber die Beendigung des Versicherungsvertrages hinaus, endet jedoch — aufler in der Lebens- und Unfallversiche-
rung - schon mit Ablehnung des Antrages oder durch den jederzeit méglichen Widerruf. Wird die Einwilligungserklarung bei
Antragstellung ganz oder teilweise gestrichen, kommt es u. U. nicht zu einem Vertragsabschluss. Trotz Widerruf oder ganz bzw.
teilweise gestrichener Einwilligungserklarung kann eine Datenverarbeitung und -nutzung in dem begrenzten gesetzlich zulassi-
gen Rahmen, wie in der Vorbemerkung beschrieben, erfolgen.

Sie erklaren sich damit einverstanden, dass der Versicherer zum Zwecke des Vertragsabschlusses, der Vertragsverwaltung und
— Abwicklung, der Personenidentifikation und bei Bedarf im Verlauf der aktiven Geschéftsbeziehung (z.B. im Schadenfall)
Adressinformationen, Informationen zu lhrem bisherigen Zahlungsverhalten und Bonitatsinformationen auf Basis mathema-
tisch-statistischer Verfahren unter Verwendung von Anschriftendaten von der infoscore Consumer Data GmbH (ICD), Rhein-
stralle 99, 76532 Baden-Baden bezieht und nutzt. Die Einwilligung kann jederzeit mit Wirkung fiir die Zukunft widerrufen wer-
den.

Schweigepflichtentbindungserklarung

Daneben setzt auch die Ubermittiung von Daten, die, wie z. B. beim Arzt, einem Berufsgeheimnis unterliegen, eine spezielle
Erlaubnis des Betroffenen (Schweigepflichtentbindung) voraus. In der Lebens-, Kranken- und Unfallversicherung (Personenver-
sicherung) ist daher im Antrag auch eine Schweigepflichtentbindungsklausel enthalten.

Im Folgenden wollen wir lhnen einige wesentliche Beispiele fir die Datenverarbeitung und -nutzung nennen.

1. Datenspeicherung bei Ihrem Versicherer

Wir speichern Daten, die fir den Versicherungsvertrag notwendig sind. Das sind zunachst lhre Angaben im Antrag (Antragsdaten).
Weiter werden zum Vertrag versicherungstechnische Daten wie Kundennummer (Partnernummer), Versicherungssumme, Versi-
cherungsdauer, Beitrag, Bankverbindung sowie erforderlichenfalls die Angaben eines Dritten, z. B. eines Vermittlers, eines Sach-
verstandigen oder eines Arztes gefihrt (Vertragsdaten).

Bei einem Versicherungsfall speichern wir Ihre Angaben zum Schaden und ggf. auch Angaben von Dritten, wie z. B. den vom Arzt
ermittelten Grad der Berufsunfahigkeit, die Feststellung Ihrer Reparaturwerkstatt tber einen Kfz-Totalschaden oder bei Ablauf einer
Lebensversicherung den Auszahlungsbetrag (Leistungsdaten).

2. Dateniibermittlung an Rickversicherer

Im Interesse seiner Versicherungsnehmer wird ein Versicherer stets auf einen Ausgleich der von ihm iibernommenen Risiken achten.
Deshalb geben wir in vielen Fallen einen Teil der Risiken an Rickversicherer im In- und Ausland ab. Diese Riickversicherer benéti-
gen ebenfalls entsprechende versicherungstechnische Angaben von uns, wie Versicherungsnummer, Beitrag, Art des Versiche-
rungsschutzes und des Risikos und Risikozuschlags, sowie im Einzelfall auch lhre Personalien. Soweit Rickversicherer bei der
Risiko- und Schadenbeurteilung mitwirken, werden ihnen auch die dafiir erforderlichen Unterlagen zur Verfligung gestellt.

In einigen Fallen bedienen sich die Rickversicherer weiterer Riickversicherer, denen sie ebenfalls entsprechende Daten Uberge-
ben.

3. Datentibermittlung an andere Versicherer

Nach dem Versicherungsvertragsgesetz hat der Versicherte bei Antragstellung, jeder Vertragsanderung und im Schadenfall dem
Versicherer alle fir die Einschatzung des Wagnisses und die Schadensabwicklung wichtigen Umstande anzugeben. Hierzu geho-
ren z. B. frlhere Krankheiten und Versicherungsfalle oder Mitteilungen Uber gleichartige andere Versicherungen (beantragte, beste-
hende, abgelehnte oder gekiindigte). Um Versicherungsmissbrauch zu verhindern, eventuelle Widerspriiche in den Angaben des
Versicherten aufzuklaren oder um Liicken bei den Feststellungen zum entstandenen Schaden zu schlieen, kann es erforderlich
sein, andere Versicherer um Auskunft zu bitten oder entsprechende Auskiinfte auf Anfragen zu erteilen.

Auch sonst bedarf es in bestimmten Fallen (Doppelversicherung, gesetzlicher Forderungsiibergang sowie Teilungsabkommen)
eines Austausches von personenbezogenen Daten unter den Versicherern. Dabei werden Daten des Betroffenen weitergegeben,
wie Name und Anschrift, Kfz-Kennzeichen, Art des Versicherungsschutzes und des Risikos oder Angaben zum Schaden, wie
Schadenhdhe und Schadentag.
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4. Zentrale Hinweissysteme

Bei Priufung eines Antrags oder eines Schadens kann es notwendig sein, zur Risikobeurteilung, zur weiteren Aufklarung des Sach-
verhalts oder zur Verhinderung von Versicherungsmissbrauch Anfragen an den zustéandigen Fachverband bzw. an andere Versi-
cherer zu richten oder auch entsprechende Anfragen anderer Versicherer zu beantworten. Dazu bestehen beim Gesamtverband
der Deutschen Versicherungswirtschaft und beim Verband der privaten Krankenversicherung zentrale Hinweissysteme. Die Auf-
nahme in diese Hinweissysteme und deren Nutzung erfolgt lediglich zu Zwecken, die mit dem jeweiligen System verfolgt werden
durfen, also nur soweit Voraussetzungen erflllt sind. Beispiele:

Haftpflichtversicherer

- Registrierung von auffalligen Schadenféllen sowie von Personen, bei denen der Verdacht des Versicherungsmissbrauchs besteht.
Zweck: Risikopriifung, Schadenaufklarung und —verhitung.

Kfz-Versicherer

- Registrierung von auffalligen Schadenfallen, Kfz-Diebstahlen sowie von Personen, bei denen der Verdacht des Versicherungs-
missbrauchs besteht.
Zweck: Risikopriifung, Schadenaufklarung und -verhltung.

Lebensversicherer

- Aufnahme von Sonderrisiken, z. B. Ablehnung des Risikos bzw. Annahme mit Beitragszuschlag,
- aus versicherungsmedizinischen Griinden,

- aufgrund der Auskiinfte anderer Versicherer,

- wegen verweigerter Nachuntersuchung.

- Aufhebung des Vertrages durch Rucktritt oder Anfechtung durch den Versicherer.

- Ablehnung des Vertrages durch den Versicherungsnehmer wegen geforderter Beitragszuschlage.
Zweck: Risikopriifung

Rechtsschutzversicherer

- vorzeitige Kiindigungen und Kiindigungen zum normalen Vertragsablauf durch den Versicherer nach mindestens zwei Versiche-
rungsfallen innerhalb von zwdlf Monaten.

- Kundigungen zum normalen Vertragsablauf durch den Versicherer nach mindestens drei Versicherungsféllen innerhalb von 36
Monaten.

- Vorzeitige Kindigungen und Kiindigungen zum normalen Vertragsablauf bei konkret begriindetem Verdacht einer betriigerischen
Inanspruchnahme der Versicherung.

Zweck. Uberpriifung von Angaben zur Vorversicherungen bei der Antragstellung.

Sachversicherer

- Aufnahme von Schaden und Personen, wenn Brandstiftung vorliegt oder wenn aufgrund des Verdachts des Versicherungsmiss-
brauchs der Vertrag gekiindigt wird und bestimmte Schadensummen erreicht sind.
Zweck: Risikopriifung, Schadenaufklarung, Verhinderung weiteren Missbrauchs.

Transportversicherer

- Aufnahme von auffalligen (Verdacht des Versicherungsmissbrauchs) Schadenfallen, insbesondere in der Reisegepack-
Versicherung.
Zweck: Schadenaufklarung und Verhinderung von Versicherungsmissbrauch.

Unfallversicherer

- Meldung bei erheblicher Verletzung der vorvertraglichen Anzeigepflicht,

- Leistungsablehnung wegen vorsatzlicher Obliegenheitsverletzung im Schadenfall, wegen Vortduschung eines Unfalls oder von
Unfallfolgen,

- auBerordentlicher Kiindigung durch den Versicherer nach Leistungserbringung oder Klageerhebung auf Leistung.

Zweck: Risikopriifung und Aufdeckung von Versicherungsmissbrauch.

5. Datenverarbeitung in und auflerhalb der Unternehmensgruppe

Einzelne Versicherungsbranchen und Teilbereiche der Versicherungstatigkeit (z. B. Lebens-, Kranken- und Sachversicherung oder
z. B. Die Schadenbearbeitung) und andere Finanzdienstleistungen (z. B. Kredite, Bausparen, Kapitalanlagen, Immobilien) werden
durch rechtlich selbststédndige Unternehmen betrieben. Um den Kunden einen umfassenden Versicherungsschutz anbieten zu
kénnen, arbeiten die Unternehmen haufig in Unternehmensgruppen zusammen.

Zur Kostenersparnis werden dabei einzelne Bereiche zentralisiert, wie das Inkasso oder die Datenverarbeitung. So wird z. B. lhre
Adresse nur einmal gespeichert, auch wenn Sie Vertrage mit verschiedenen Unternehmen der Gruppe abschliel3en; und auch lhre
Versicherungsnummer, die Art der Vertrage, ggf. lhr Geburtsdatum, IBAN und BIC, d. h. lhre allgemeinen Antrags-, Vertrags- und
Leistungsdaten, werden in einer zentralen Datensammlung gefihrt.

Dabei sind die sog. Partnerdaten (z. B. Name, Adresse, Kundennummer, IBAN, BIC, bestehende Vertrage) von allen Unternehmen
der Gruppe abfragbar. Auf diese Weise kann eingehende Post immer richtig zugeordnet und bei telefonischen
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Anfragen sofort der zustandige Partner genannt werden. Auch Geldeingange kénnen so in Zweifelsfallen ohne Riickfragen korrekt
verbucht werden.

Die Ubrigen allgemeinen Antrags-, Vertrags- und Leistungsdaten sind dagegen nur von den Versicherungsunternehmen der Gruppe
sowie der flr die Schadenbearbeitung zustandigen Unternehmen der Gruppe abfragbar.

Obwohl alle diese Daten nur zu Beratung und Betreuung des jeweiligen Kunden durch die einzelnen Unternehmen verwendet
werden, spricht das Gesetz auch hier von ,Datentbermittlung”, bei der die Vorschriften des Bundesdatenschutzgesetzes zu beach-
ten sind. Branchenspezifischen Daten -wie z. B. Gesundheits- oder Bonitatsdaten- bleiben dagegen unter Verfligung der jeweiligen
Unternehmen und werden nur zum Zwecke der Schadenbearbeitung an die entsprechenden anderen Unternehmen der Gruppe
Ubermittelt.

Unserer Versicherungsgruppe gehoéren zurzeit folgende Gesellschaften an:
Waldenburger Beteiligungen GmbH & Co. KG, 74653 Kiinzelsau
Waldenburger Versicherung AG, 74638 Waldenburg

Daneben arbeiten unsere Versicherungsunternehmen und Vermittler zur umfassenden Beratung und Betreuung ihrer Kunden in
weiteren Finanzdienstleistungen (z. B. Kredite, Bausparvertrage, Kapitalanlagen, Immobilien) auch mit Kreditinstituten, Bau-
sparkassen, Kapitalanlage- und Immobiliengesellschaften auferhalb der Gruppe zusammen.

Die Zusammenarbeit besteht dabei in der gegenseitigen Vermittlung der jeweiligen Produkte und der weiteren Betreuung der so
gewonnenen Kunden. So vermitteln z. B. Kreditinstitute im Rahmen einer Kundenberatung/-betreuung Versicherungen als Ergan-
zung zu den eigenen Finanzdienstleistungsprodukten. Fur die Datenverarbeitung der vermittelnden Stelle gelten die folgenden
Ausfiihrungen unter Punkt 6.

6. Betreuung durch Versicherungsvermittler

In lhren Versicherungsangelegenheiten sowie im Rahmen des sonstigen Dienstleistungsangebots unserer Unternehmensgruppe
bzw. unseres Kooperationspartners werden Sie durch einen unserer Vermittler betreut, der Sie mit lhrer Einwilligung auch in sonsti-
gen Finanzdienstleistungen berat.

Vermittler in diesem Sinn sind neben Einzelpersonen auch Vermittlungsgesellschaften sowie im Rahmen der Zusammenarbeit bei
Finanzdienstleistungen auch Kreditinstitute, Bausparkassen, Kapitalanlage- und Immobiliengesellschaften u. a.

Um seine Aufgaben ordnungsgemal erfiillen zu kdnnen, erhalt der Vermittler zu diesen Zwecken von uns die fir die Betreuung und
Beratung notwendigen Angaben aus lhren Antrags-, Vertrags- und Leistungsdaten, z. B. Versicherungsnummer, Beitrage, Art des
Versicherungsschutzes und des Risikos, Zahl der Versicherungsfélle und Héhe von Versicherungsleistungen sowie von unseren
Partnerunternehmen Angaben (ber finanzielle Dienstleistungen, z. B. Abschluss und Stand lhres Bausparvertrages. AusschlieRlich
zum Zweck von Vertragsanpassungen in der Personenversicherung kdnnen an den zusténdigen Vermittler auch Gesundheitsdaten
Ubermittelt werden.

Unsere Vermittler verarbeiten und nutzen selbst diese personenbezogenen Daten im Rahmen der genannten Beratung und Betreu-
ung des Kunden. Auch werden Sie von uns {iber Anderungen der kundenrelevanten Daten informiert. Jeder Vermittler ist gesetzlich
und vertraglich verpflichtet, die Bestimmungen des BDSG und seine besonderen Verschwiegenheitspflichten (z. B. Berufsgeheimnis
und Datengeheimnis) zu beachten.

Der fur lhre Betreuung zustandige Vermittler wird Ihnen mitgeteilt. Endet seine Tatigkeit fir unser Unternehmen (z. B. durch Kiindi-
gung des Vermittlervertrages oder bei Pensionierung), regelt das Unternehmen |hre Betreuung neu; Sie werden hieriiber informiert.

7. Weitere Auskiinfte und Erlauterungen uber lhre Rechte

Sie haben als Betroffener nach dem Bundesdatenschutzgesetz neben dem eingangs erwahnten Widerrufsrecht ein Recht auf Aus-
kunft, sowie unter bestimmten Voraussetzungen ein Recht auf Berichtigung, Sperrung oder Léschung lhrer in einer Datei gespei-
cherten Daten.

Wegen eventueller weiterer Auskinfte und Erlauterungen wenden Sie sich bitte an den betrieblichen Datenschutzbeauftragten lhres
Versicherers. Richten Sie auch ein etwaiges Verlangen auf Auskunft, Berichtigung, Sperrung oder Léschung wegen der beim Riick-
versicherer gespeicherten Daten stets an |hren Versicherer.
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