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Dieses Informationsblatt gibt Ihnen einen ersten Uberblick liber Ihre Hausratversicherung. Es ist bei-
spielhaft und daher nicht vollsténdig. Die vollstandigen Informationen finden Sie in den Vertragsun-
terlagen (Versicherungsantrag, Versicherungsschein und Versicherungsbedingungen). Damit Sie um-
fassend informiert sind, lesen Sie sich bitte alle Unterlagen durch.

Um welche Versicherung handelt es sich?
Wir bieten Ihnen eine Hausratversicherung. Diese schiitzt Sie vor den finanziellen Folgen der Zerstérung, der Be-
schadigung oder des Abhandenkommens Ihres Hausrats infolge eines Versicherungsfalls.

Was ist versichert? B Was ist nicht versichert?
J
x  Dazu zéhlen beispielsweise
v Versichert ist der Hausrat Ihrer Wohnung. x  vom Gebaudeeigentumer eingebrachte Sa-
Dazu zahlen alle Sachen, die dem Haushalt chen, fiir die dieser die Gefahr tragt;
zur privaten Nutzung (Gebrauch bzw. Ver-
brauch) dienen. Dazu zahlen beispielsweise x  Kraftfahrzeuge aller Art und Anhanger;
h:
v au"c . ) x  Luft- und Wasserfahrzeuge.
Mobel, Teppiche, Bekleidung;
v elektrische und elektronische Haushaltsgerate
(z.B. Waschmaschine, TV, Computer); m Gibt es Einschranku ngen beim
v Antennen und Markisen, die zu lhrer Woh- Versicherungsschutz?
nung gehoren;
v Ba'?dd ltm_d andere Werts_aﬁ:hen (z.B. I Es gibt eine Reihe von Fallen, in denen
Schmuck) in begrenzter Hohe. der Versicherungsschutz eingeschrankt
_ sein kann. In jedem Fall vom Versiche-
Versicherte Gefahren rungsschutz ausgeschlossen sind zum

Beispiel:

4 Brand, Blitzschlag, Explosion, Implosion, An- | -
prall oder Absturz eines Luftfahrzeuges, sei- ' Krieg;
ner Teile oder seiner Ladung;

. . i . | Innere Unruhen;
v Einbruchdiebstahl, Vandalismus nach einem

Einbruch sowie Raub oder den Versuch einer | Kernenergie;
solchen Tat;
4 Leitungswasser; ! Sl
4 Naturgefahren wie Sturm, Hagel; | Sturmflut;
v

Weitere Naturgefahren, soweit diese geson- |
dert vereinbart sind. Das sind die Elementar- ‘
gefahren Uberschwemmung, Riickstau, Erd- haben.
beben, Erdsenkung, Erdrutsch, Schneedruck,

Lawinen und Vulkanausbruch.

Schaden, die Sie vorsatzlich herbeigefuhrt

Versicherte Schaden

v sachschaden infolge von Zerstérung, Beschéa-
digung oder Abhandenkommen der versicher-
ten Sachen infolge eines Versicherungsfalls.

Versicherte Kosten

v Versichert sind die infolge eines Versiche-
rungsfalls notwendigen und tatséchlich ange-
fallenen

Schadenabwendungs- und Schadenminde-
rungskosten

Aufraumungskosten;
Bewegungs- und Schutzkosten;
Hotelkosten;

Transport- und Lagerkosten;

AN N NN NN

Schlossanderungskosten;



Bewachungskosten;

Kosten fiir provisorische MaRnahmen;
Reparaturkosten fur Nasseschaden;
Reparaturkosten fur Gebaudeschéaden.

AN

Versicherungssumme und
Versicherungswert
Die Versicherungssumme ist der vereinbarte
Betrag, der dem Versicherungswert entspre-
chen soll. Ist das nicht der Fall, kénnen Nach-
teile bei der Entschadigungsberechnung ent-
stehen.

Wo habe ich Versicherungsschutz?

V" Ihr Hausrat ist in der im Versicherungsschein bezeichneten Wohnung versichert. Aber auch, wenn sich der
Hausrat voriibergehend auRerhalb des Versicherungsortes befindet, ist er zeitweise begrenztversichert.

Welche Pflichten habe ich?

e Siemussen alle Fragen im Antragsformular wahrheitsgeman und vollstandig beantworten.

. Die Versicherungsbeitrdge mussen Sie rechtzeitig und vollstandig bezahlen.

e Im Versicherungsfall mussen Sie uns vollstandige und wahrheitsgemafie Informationen geben.
e Sie mussen die Kosten des Schadens gering halten.

e  Wenn sich lhre vorhandenen Risikoumstéande wahrend der Vertragslaufzeit wesentlich &ndern, miissen
Sie uns ansprechen, damit der Vertrag ggf. angepasst werden kann.

Wann und wie muss ich bezahlen?

Den ersten Beitrag mussen Sie spatestens zwei Wochen nach Erhalt des Versicherungsscheins zahlen. Wann Sie
die weiteren Beitrage zahlen mussen, ist im Versicherungsschein genannt. Je nach Vereinbarung kann das monat-
lich, vierteljahrlich, halbjéhrlich oder jahrlich sein. Sie kénnen uns die Beitrage Uberweisen oder uns erméachtigen,
die Beitrage von Ihrem Konto einzuziehen.

Wann beginnt und wann endet der Versicherungsschutz?

Der Versicherungsschutz beginnt zu dem im Versicherungsschein angegebenen Zeitpunkt. Voraussetzung ist,
dass Sie den ersten Versicherungsbeitrag rechtzeitig und vollsténdig gezahlt haben. Hat der Vertrag eine Laufzeit
von mindestens 1 Jahr, verlangert er sich automatisch um jeweils ein weiteres Jahr (Verlangerungsjahr), auBer Sie
oder wir kiindigen den Vertrag.

Wie kann ich den Vertrag beenden?

Sie kénnen den Vertrag ebenso wie wir zum Ablauf der zunachst vereinbarten Vertragsdauer und zum Ablauf jedes
Verlangerungsjahres kiindigen (das muss spéatestens drei Monate vor dem Ende der Vertragslaufzeit geschehen).
Ebenfalls kénnen Sie und wir nach dem Eintritt eines Schadenfalles den Versicherungsvertrag kiindigen.
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1. Identitat des Versicherers

lhr Vertragspartner ist die Waldenburger Versicherung AG, Max-Eyth-Stral3e 1, 74638 Waldenburg. Sie hat die Rechtsform einer
Aktiengesellschaft. Registergericht ist das Amtsgericht Stuttgart (HR B 590670).

2. Ansprechpartner im Ausland
entfallt

3. Ladungsféahige Anschrift des Versicherers

Waldenburger Versicherung AG

Registergericht Stuttgart HR B 590670

Aufsichtsrat: Joachim Kaltmaier (Vorsitzender)

Vorstand: Thomas Gebhardt (Vorsitzender), Antonio Niemer

Anschrift: Max-Eyth-Stral3e 1, 74638 Waldenburg, Telefon 07942 945-5055, Fax 07942 945-555066.

4. Hauptgeschaftstatigkeit des Versicherers und zustandige Aufsichtsbehérde

Gegenstand der Waldenburger Versicherung AG ist der unmittelbare und mittelbare Betrieb aller Zweige des privaten
Versicherungswesens, in der Lebens-, Kranken-, Rechtsschutz- und Kreditversicherung jedoch nur der Riickversicherung. Die
Waldenburger Versicherung AG steht unter der staatlichen Aufsicht der Bundesanstalt fur Finanzdienstleistungsaufsicht, Bereich
Versicherungen, Graurheindorfer Str. 108, 53117 Bonn.

5. Zugehdorigkeit zu einem Sicherungsfonds
entfallt
6. Wesentliche Merkmale der Versicherungsleistung

a) Die fiur das Versicherungsverhaltnis geltenden Bedingungen sind den Ihnen ausgehéandigten Unterlagen beigefiigt. Auf Ihren Vertrag
findet das Recht der Bundesrepublik Deutschland Anwendung.

b) Angaben Uber die Art, den Umfang, die Falligkeit und die Erflllung der Leistung des Versicherers finden Sie in den beigeflgten
Allgemeinen Vertragsdaten sowie in den Allgemeinen Bedingungen, Besonderen Vereinbarungen und Klauseln.

7. Gesamtpreis der Versicherung

Den gesamten zu entrichtenden Beitrag fiir lhren Vertrag kdnnen Sie den beigefligten Allgemeinen Vertragsdaten entnehmen. Falls Sie
zusétzliche Leistungen (Zusatzversicherungen) eingeschlossen haben, finden Sie an dieser Stelle auch die Aufteilung des Beitrags auf
Haupt- und Zusatzversicherungen.

8. Zusatzliche Kosten

Zusétzlich zu dem unter Punkt 7 genannte Gesamtpreise der Versicherung werden von uns keine weiteren planmafRigen Gebiihren
oder Kosten erhoben. Falls aus besonderen, von lhnen veranlassten Griinden ein zusétzlicher Verwaltungsaufwand verursacht wird,
kénnen wir die in solchen Fallen durchschnittlich entstehenden Kosten als pauschalen Abgeltungs-beitrag gesondert in Rechnung
stellen. Dies gilt beispielsweise bei Erteilung einer Ersatzurkunde oder von Abschriften des Versicherungsscheins, schriftlicher
Fristsetzung bei Nichtzahlung von Folgebeitrdgen, Verzug bei Folgebeitragen, Ricklaufern im Lastschriftverfahren, Durchfiihrung von
Vertragsénderungen.

9. Einzelheiten hinsichtlich der Zahlung und der Erfiillung

Einzelheiten hinsichtlich der Zahlung und der Erflllung, insbesondere zur Zahlungsweise der Beitrage kdnnen Sie den beigefiigten
Allgemeinen Vertragsdaten sowie den Allgemeinen Bedingungen, Besonderen Vereinbarungen und Klauseln entnehmen.
Insbesondere méchten wir Sie darauf hinweisen, dass wir bei nicht rechtzeitiger Zahlung des Einlésungsbeitrags - solange die Zahlung
noch nicht bewirkt ist - vom Vertrag zurticktreten kdnnen. Ist der Einldsungsbeitrag bei Eintritt des Versicherungsfalls noch nicht
gezahlt, sind wir nicht zur Leistung verpflichtet. Auch wenn Sie Folgebeitréage trotz unserer Mahnung nicht zahlen, kénnen Sie den
Versicherungsschutz verlieren. Weitere Informationen hierzu finden Sie in den Allgemeinen Bedingungen. Die Falligkeit des Beitrags
kénnen Sie den Allgemeinen Vertragsdaten entnehmen.

10. Befristung der Giiltigkeitsdauer der Informationen

Die lhnen zur Verfugung gestellten Verbraucherinformationen sind fur einen Zeitraum von 6 Wochen giltig, sofern der gewéhlte Tarif
nicht friher fur den Verkauf geschlossen werden muss.

11. Kapitalanlagerisiko

entfallt

12. Angaben Uber das Zustandekommen des Vertrags/Versicherungsschutz

Der Versicherungsschutz beginnt, wenn der Vertrag abgeschlossen worden ist, jedoch nicht vor dem mit Ihnen vereinbarten, in den
beigefiigten Allgemeinen Vertragsdaten angegebenen Versicherungsbeginn. Ihr Vertrag gilt als geschlossen, wenn wir Ihren Antrag auf

Abschluss des Versicherungsvertrags angenommen haben bzw. wenn wir lhre Annahmeerklarung zu unserem Antrag erhalten haben.
Ist der Einlésungsbeitrag bei Eintritt des Versicherungsfalls noch nicht gezahlt, sind wir nicht zur Leistung verpflichtet (vgl. Punkt 9).



Vorbehaltlich Ihres Widerrufsrechts nach § 8 Versicherungsvertragsgesetz ist der Versicherer berechtigt, Ihren Antrag auf Abschluss
eines Versicherungsvertrags bis zum Ablauf von 1 Monat anzunehmen. Diese Annahmefrist beginnt mit dem Tag der Antragstellung.
Haben wir Ihnen ein Angebot auf Abschluss eines Versicherungsvertrags unterbreitet, so halten wir uns 6 Wochen an dieses Angebot
gebunden.

13. Widerrufsrecht

Sie kénnen lhre Vertragserklarung innerhalb von 2 Wochen ohne Angabe von Griinden in Textform (z. B. Brief, Fax, E-Mail) widerrufen.
Die Frist beginnt am Tag, nachdem Ihnen der Versicherungsschein mit allen Vertragsbestimmungen und diese Belehrung in Textform
zugegangen sind. Zur Wahrung der Widerrufsfrist genilgt die rechtzeitige Absendung des Widerrufs. Der Widerruf ist zu richten an:
Waldenburger Versicherung AG

Max-Eyth-Stral3e 1, 74638 Waldenburg

Fax 07942 945-555066

E-Mail: info@waldenburger.com

Widerrufsfolgen

Im Falle eines wirksamen Widerrufs endet Ihr Versicherungsschutz und wir erstatten Ihnen den Teil lhres Beitrags, der auf die Zeit
nach Zugang des Widerrufs entfallt.

Den Teil Ihres Beitrags, der auf die Zeit bis zum Zugang des Widerrufs entfallt, kdnnen wir einbehalten, wenn Sie zugestimmt haben,
dass der Versicherungsschutz vor Ablauf der Widerrufsfrist beginnt. Haben Sie eine solche Zustimmung nicht erteilt oder beginnt der
Versicherungsschutz erst nach Ablauf der Widerrufsfrist, sind die beiderseits empfangenen Leistungen zuriickzuzahlen. Beitrdge
erstatten wir Ihnen unverziglich, spatestens 30 Tage nach Zugang des Widerrufs.

Besondere Hinweise

Ihr Widerrufsrecht ist ausgeschlossen, wenn der Vertrag von beiden Seiten auf Ihren ausdrticklichen Wunsch vollstandig erfullt wurde,
bevor Sie lhr Widerrufsrecht ausgeiibt haben. Widerrufen Sie einen Ersatzvertrag, so lauft lhr urspriinglicher Versicherungsvertrag
weiter. Das Widerrufsrecht besteht nicht bei Vertragen mit einer Laufzeit von weniger als einem Mo-nat.

14. Laufzeit des Vertrags

Den vereinbarten Vertragsbeginn finden Sie in den beigefuigten Allgemeinen Vertragsdaten. Dort ist auch der vereinbarte Ablauf der
Versicherung angegeben.

15. Beendigung des Vertrags

Der vereinbarte Ablauf der Versicherung ist in den Allgemeinen Vertragsdaten angegeben. Néhere Angaben zu den vertraglichen
Kundigungsbedingungen finden Sie in den beigefiigten Allgemeinen Bedingungen, Besonderen Vereinbarungen und Klauseln.

16. Abweichendes Recht der Vertragsanbahnung
entfallt
17. Vertragsklauseln tiber das auf lhren Vertrag anwendbare Recht und iber das zusténdige Gericht

Auf Ihren Vertrag findet das Recht der Bundesrepublik Deutschland Anwendung. Informationen iber das zustandige Gericht finden Sie
in den beigefugten Allgemeinen Bedingungen.

18. Sprache der Versicherungsbedingungen, der Kommunikation und dieser Information

Auf Ihren Vertrag findet die deutsche Sprache Anwendung. Das bedeutet, dass alle Vertragsunterlagen, wie zum Beispiel die
Versicherungsbedingungen, diese Informationen und die Gbrigen Verbraucherinformationen und auch die Kommunikation wahrend der
Laufzeit Ihres Vertrags in deutscher Sprache erfolgen.

19. Aulergerichtliche Streitschlichtung

Wir sind Mitglied im Verein

Versicherungsombudsmann e.V.

Postfach 080632

10006 Berlin.

Sie haben die Mdglichkeit, das kostenlose auRergerichtliche Streitschlichtungsverfahren des Versicherungsombudsmannes in
Anspruch zu nehmen, sofern entweder lhre Versicherungsvertrage nicht im Zusammenhang mit einer gewerblichen oder selbstéandigen
beruflichen Tatigkeit abgeschlossen wurden und der Wert lhrer Beschwerde dabei den Betrag von 100.000 EUR nicht tibersteigt, oder
aber sich lhre Beschwerde gegen Versicherungsvermittler richtet.

Weitere Informationen zum Versicherungsombudsmann finden Sie unter:

www.versicherungsombudsmann.de

Ilhre Mdglichkeit, den Rechtsweg zu beschreiten, bleibt hiervon unberihrt.

20. Beschwerdemdglichkeit bei der Aufsichtsbehdrde

Bitte richten Sie bei Unstimmigkeiten Ihre Beschwerden vorrangig an uns oder den betreuenden Vermittler. Dartiber hinaus haben Sie
die Moglichkeit, sich an die unter Punkt 4 genannte zustandige Aufsichtsbehorde zu wenden.
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Teil A — Leistungsversprechen

§ 1 Versicherte Gefahren und Schaden (Versicherungsfall), generelle Ausschliisse

1.

Versicherungsfall

Der Versicherer leistet Entschadigung fur versicherte Sachen, die durch

a) Brand, Blitzschlag, Explosion, Implosion, Anprall oder Absturz eines Luftfahrzeuges, seiner Teile oder seiner Ladung,
Uberschallknall,

b) Einbruchdiebstahl, Vandalismus nach einem Einbruch sowie Raub oder den Versuch einer solchen Tat,

c) Leitungswasser,

d) Naturgefahren
aa) Sturm, Hagel,
bb) Weitere Elementargefahren, soweit gesondert vereinbart,

zerstort oder beschadigt werden oder infolgedessen abhandenkommen.

Generelle Ausschlusse: Krieg, Innere Unruhen und Kernenergie

a) Ausschluss Krieg
Die Versicherung erstreckt sich ohne Ricksicht auf mitwirkende Ursachen nicht auf Schaden durch Krieg, kriegséhnli-
che Ereignisse, Blrgerkrieg,

b) Ausschluss Innere Unruhen
Die Versicherung erstreckt sich ohne Ruicksicht auf mitwirkende Ursachen nicht auf Schaden durch innere Unruhen.

c) Ausschluss Kernenergie
Die Versicherung erstreckt sich ohne Rucksicht auf mitwirkende Ursachen nicht auf Schaden durch Kernenergie, nukle-
are Strahlung oder radioaktive Substanzen.

§ 2 Brand, Blitzschlag, Explosion, Implosion, Luftfahrzeuge

1.

Versicherte Gefahren und Schaden

Der Versicherer leistet Entschadigung flr versicherte Sachen, die durch

a) Brand,

b) Blitzschlag,

c) Explosion, Implosion,

d) Anprall oder Absturz eines Luftfahrzeuges, seiner Teile oder seiner Ladung,
zerstort oder beschadigt werden oder abhandenkommen.

Brand
Brand ist ein Feuer, das ohne einen bestimmungsgeméafRen Herd entstanden ist oder ihn verlassen hat und das sich aus
eigener Kraft auszubreiten vermag.

Blitzschlag )
Blitzschlag ist der unmittelbare Ubergang eines Blitzes auf Sachen.

Uberspannungs-, Uberstrom- oder Kurzschlussschaden an elektrischen Einrichtungen und Geréaten sind nur versichert,
wenn an Sachen auf dem Grundstiick, auf dem der Versicherungsort liegt, durch Blitzschlag Schaden anderer Art entstan-
den sind.

Spuren eines direkten Blitzschlages an anderen Sachen als an elektrischen Einrichtungen und Geréten oder an Antennen
stehen Schaden anderer Art gleich.

Explosion
Explosion ist eine auf dem Ausdehnungsbestreben von Gasen oder Dampfen beruhende, plétzlich verlaufende KraftauRe-
rung.

Eine Explosion eines Behalters (Kessel, Rohrleitung usw.) liegt nur vor, wenn seine Wandung in einem solchen Umfang
zerrissen wird, dass ein plotzlicher Ausgleich des Druckunterschieds innerhalb und auf3erhalb des Behélters stattfindet.
Wird im Innern eines Behélters eine Explosion durch chemische Umsetzung hervorgerufen, so ist ein Zerreil3en seiner
Wandung nicht erforderlich.

Implosion
Implosion ist ein plétzlicher, unvorhersehbarer Zusammenfall eines Hohlkérpers durch duReren Uberdruck infolge eines
inneren Unterdruckes.

Nicht versicherte Schaden

Nicht versichert sind

a) ohne Ricksicht auf mitwirkende Ursachen Schaden durch Erdbeben;

b) Sengschéaden;

c) Schaden, die an Verbrennungskraftmaschinen durch die im Verbrennungsraum auftretenden Explosionen, sowie Schéa-
den, die an Schaltorganen von elektrischen Schaltern durch den in ihnen auftretenden Gasdruck entstehen;

Die Ausschlisse gemafR Nr. 6 b) und 6 c) gelten nicht fir Schaden, die dadurch verursacht wurden, dass sich an anderen
Sachen eine versicherte Gefahr gemafR Nr. 1 verwirklicht hat.



§ 3 Einbruchdiebstahl

1.

Versicherte Gefahren und Schaden

Der Versicherer leistet Entschadigung fir versicherte Sachen, die durch

a) Einbruchdiebstahl,

b) Vandalismus nach einem Einbruch,

c¢) Raub

oder durch den Versuch einer solchen Tat abhandenkommen, zerst6rt oder beschéadigt werden.

Einbruchdiebstahl

Einbruchdiebstahl liegt vor, wenn der Dieb

a) in einen Raum eines Gebaudes einbricht, einsteigt oder mittels eines Schlussel, dessen Anfertigung fur das Schloss
nicht von einer dazu berechtigten Person veranlasst oder gebilligt worden ist (falscher Schliissel) oder mittels anderer
Werkzeuge eindringt; der Gebrauch eines falschen Schliissels ist nicht schon dann bewiesen, wenn feststeht, dass ver-
sicherte Sachen abhandengekommen sind;

b) in einem Raum eines Gebaudes ein Behaltnis aufbricht oder falsche Schlissel (siehe a) oder andere Werkzeuge be-
nutzt, um es zu 6ffnen; der Gebrauch eines falschen Schlussels ist nicht schon dann bewiesen, wenn feststeht, dass
versicherte Sachen abhandengekommen sind;

c) aus einem verschlossenen Raum eines Gebaudes Sachen entwendet, nachdem er sich in das Geb&aude eingeschlichen
oder dort verborgen gehalten hatte;

d) in einem Raum eines Gebaudes bei einem Diebstahl auf frischer Tat angetroffen wird und eines der Mittel gem&anR Nr. 4
a) aa) oder 4 a) bb) anwendet, um sich den Besitz des gestohlenen Gutes zu erhalten;

e) mittels richtiger Schlussel, die er innerhalb oder auRerhalb des Versicherungsortes durch Einbruchdiebstahl oder Raub
gemal Nr. 4 an sich gebracht hatte, in einen Raum eines Gebéaudes eindringt oder dort ein Behaltnis 6ffnet;

f) in einen Raum eines Gebaudes mittels richtigem Schlissel eindringt, den er - innerhalb oder auBerhalb des Versiche-
rungsortes - durch Diebstahl an sich gebracht hatte, vorausgesetzt, dass weder der Versicherungsnehmer noch der
Gewahrsamsinhaber den Diebstahl des Schliissels durch fahrlassiges Verhalten ermdglicht hatte.

Vandalismus nach einem Einbruch
Vandalismus nach einem Einbruch liegt vor, wenn der Tater auf eine der in Nr. 2 a), 2 e) oder 2 f) bezeichneten Arten in den
Versicherungsort eindringt und versicherte Sachen vorsétzlich zerstort oder beschéadigt.

Raub
a) Raub liegt vor, wenn
aa) gegen den Versicherungsnehmer Gewalt angewendet wird, um dessen Widerstand gegen die Wegnahme versi-
cherter Sachen auszuschalten. Gewalt liegt nicht vor, wenn versicherte Sachen ohne Uberwindung eines bewuss-
ten Widerstandes entwendet werden (einfacher Diebstahl/Trickdiebstahl);
bb) der Versicherungsnehmer versicherte Sachen herausgibt oder sich wegnehmen lasst, weil eine Gewalttat mit Ge-
fahr fur Leib oder Leben angedroht wird, die innerhalb des Versicherungsortes — bei mehreren Versicherungsor-
ten innerhalb desjenigen Versicherungsortes, am dem auch die Drohung ausgesprochen wurde - veriibt werden
soll;
cc) dem Versicherungsnehmer versicherte Sachen weggenommen werden, weil sein korperlicher Zustand unmittel-
bar vor der Wegnahme infolge eines Unfalls oder infolge einer nicht verschuldeten sonstigen Ursache wie bei-
spielsweise Ohnmacht oder Herzinfarkt beeintrachtigt und dadurch seine Widerstandskraft ausgeschaltet ist.
b) Dem Versicherungsnehmer stehen Personen gleich, die mit seiner Zustimmung in der Wohnung anwesend sind.
c) Nicht versichert sind Sachen, die an den Ort der Herausgabe oder Wegnahme erst auf Verlangen des Taters herange-
schafft werden, es sei denn, das Heranschaffen erfolgt nur innerhalb des Versicherungsortes, an dem die Tathandlun-
gen nach a) veriibt wurden.

Nicht versicherte Schaden

Die Versicherung erstreckt sich ohne Rucksicht auf mitwirkende Ursachen nicht auf Schaden, die verursacht werden durch
weitere Elementargefahren (Uberschwemmung, Riickstau, Erdbeben, Erdsenkung, Erdrutsch, Schneedruck, Lawinen, Vul-
kanausbruch).

§ 4 Leitungswasser

1.

Bruchschéden
Soweit Rohre bzw. Installationen gemaf a) und b) zum versicherten Hausrat gehoren (siehe A § 6), leistet der Versicherer
Entschéadigung fir innerhalb von Gebéauden eintretende
a) frostbedingte und sonstige Bruchschaden an Rohren
aa) der Wasserversorgung (Zu- oder Ableitungen) oder den damit verbundenen Schlauchen,
bb) der Warmwasser- oder Dampfheizung sowie Klima-, Warmepumpen- oder Solarheizungsanlagen,
cc) von Wasserldsch- oder Berieselungsanlagen.
sofern diese Rohre nicht Bestandteil von Heizkesseln, Boilern oder vergleichbaren Anlagen sind.
b) frostbedingte Bruchschaden an nachfolgend genannten Installationen:
aa) Badeeinrichtungen, Waschbecken, Spiilklosetts, Armaturen (z.B. Wasser- und Absperrhahne, Ventile, Geruchs-
verschlisse, Wassermesser) sowie deren Anschlussschlauche,
bb) Heizkdrper, Heizkessel, Boiler oder vergleichbare Teile von Warmwasserheizungs-, Dampfheizungs-, Klima-,
Warmepumpen- oder Solarheizungsanlagen.
Als innerhalb des Gebaudes gilt der gesamte Baukorper, einschlielich der Bodenplatte.
Rohre von Solarheizungsanlagen auf dem Dach gelten als Rohre innerhalb des Gebaudes.
Soweit nicht etwas anderes vereinbart ist, sind Rohre und Installationen unterhalb der Bodenplatte (tragend oder nicht tra-
gend) nicht versichert.



2. Nasseschaden
Der Versicherer leistet Entschadigung fir versicherte Sachen, die durch bestimmungswidrig austretendes Leitungswasser
zerstort oder beschadigt werden oder abhandenkommen.
Das Leitungswasser muss aus Rohren der Wasserversorgung (Zu- und Ableitungen) oder damit verbundenen Schlauchen,
den mit diesem Rohrsystem verbundenen sonstigen Einrichtungen oder deren wasserfiihrenden Teilen, aus Einrichtungen
der Warmwasser oder Dampfheizung, aus Klima-, Warmepumpen oder Solarheizungsanlagen, aus Wasserlésch- und Be-
rieselungsanlagen sowie aus innenliegenden Regenfallrohren, Wasserbetten und Aquarien ausgetreten sein.

Sole, Ole, Kiihl- und Kaltemittel aus Klima-, Warmepumpen- oder Solarheizungsanlagen sowie Wasserdampf stehen Lei-
tungswasser gleich.

3. Nicht versicherte Schaden
a) Nicht versichert sind ohne Ricksicht auf mitwirkende Ursachen Schéden durch

aa)
bb)
cc)

dd)
ee)

ff)

g9)

Plansch- oder Reinigungswasser,

Schwamm,

Grundwasser, stehendes oder flieRendes Gewasser, Uberschwemmung oder Witterungsniederschlage oder ei-
nen durch diese Ursachen hervorgerufenen Riickstau,

Erdbeben, Schneedruck, Lawinen, Vulkanausbruch,

Erdsenkung oder Erdrutsch, es sei denn, dass Leitungswasser nach Nr. 2 die Erdsenkung oder den Erdrutsch
verursacht hat,

Offnen der Sprinkler oder Bedienen der Berieselungsdiisen wegen eines Brandes, durch Druckproben oder durch
Umbauten oder Reparaturarbeiten an dem versicherten Geb&aude oder an der Wasserlésch- oder Berieselungsan-
lage,

Wasser aus Eimern, Gie3kannen oder sonstigen mobilen Behaltnissen.

b) Der Versicherer leistet keine Entschadigung fur Schaden
aa) an Gebauden oder an Gebaudeteilen, die nicht bezugsfertig sind und an den in diesen Gebauden oder Gebaudetei-

len befindlichen Sachen,

bb) am Inhalt eines Aquariums, die als Folge dadurch entstehen, dass Wasser aus dem Aquarium ausgetreten ist.

§ 5 Naturgefahren

1. Versicherte Gefahren und Schaden
Der Versicherer leistet Entschadigung fur versicherte Sachen, die durch
a) Sturm, Hagel
b) Weitere Elementargefahren

aa)
bb)
cc)
dd)
ee)
ff)

99)
hh)

Uberschwemmung
Ruckstau
Erdbeben
Erdsenkung
Erdrutsch
Schneedruck
Lawinen
Vulkanausbruch

zerstort oder beschadigt werden oder abhandenkommen.

2. Sturm, Hagel

a) Sturm ist eine wetterbedingte Luftbewegung von mindestens Windstarke 8 nach Beaufort (Windgeschwindigkeit min-
destens 62 km/Stunde).
Ist die Windstarke fir den Schadenort nicht feststellbar, so wird Windstéarke 8 unterstellt, wenn der Versicherungsneh-
mer nachweist, dass

aa)

bb)

die Luftbewegung in der Umgebung des Versicherungsgrundstiicks Schaden an Geb&uden in einwandfreiem Zu-
stand oder an ebenso widerstandsfahigen anderen Sachen angerichtet hat, oder dass

der Schaden wegen des einwandfreien Zustandes des versicherten Gebaudes oder des Gebaudes, in dem sich
die versicherten Sachen befunden haben, oder mit diesen Gebauden baulich verbundenen Geb&uden, nur durch
Sturm entstanden sein kann.

b) Hagel ist ein fester Witterungsniederschlag in Form von Eiskornern.

c) Der Versicherer leistet Entschadigung fur versicherte Sachen, die zerstort oder beschédigt werden oder abhanden-

kommen

aa) durch die unmittelbare Einwirkung des Sturmes oder Hagels auf versicherte Sachen oder auf Gebaude, in denen
sich versicherte Sachen befinden;

bb) dadurch, dass ein Sturm oder Hagel Geb&udeteile, Baume oder andere Gegenstande auf versicherte Sachen o-
der auf Gebaude, in denen sich versicherte Sachen befinden, wirft;

cc) als Folge eines Schadens nach aa) oder bb) an versicherten Sachen;

dd) durch die unmittelbare Einwirkung des Sturmes oder Hagels auf Geb&aude, die mit dem versicherten Gebaude o-
der Gebéauden, in denen sich versicherten Sachen befinden, baulich verbunden sind;

ee) dadurch, dass ein Sturm oder Hagel Geb&udeteile, Baume oder andere Gegenstande auf Gebaude wirft, die mit

dem versicherten Gebaude oder Gebauden, in denen sich versicherten Sachen befinden, baulich verbunden sind.

3. Weitere Elementargefahren

a) Uberschwemmung



b)

c)

d)

e)

f)

9)

h)

Uberschwemmung ist die Uberflutung des Grund und Bodens des Versicherungsgrundstiicks mit erheblichen Mengen
von Oberflachenwasser durch

aa) Ausuferung von oberirdischen (stehenden oder flieRenden) Gewassern;

bb)  Witterungsniederschlage;

cc) Austritt von Grundwasser an die Erdoberflache infolge von aa) oder bb).

Riickstau

Ruckstau liegt vor, wenn Wasser durch Ausuferung von oberirdischen (stehenden oder flieRenden) Gewassern oder
durch Witterungsniederschlage bestimmungswidrig aus den gebaudeeigenen Ableitungsrohren oder damit verbunde-
nen Einrichtungen in das Geb&ude eindringt.

Erdbeben
Erdbeben ist eine naturbedingte Erschitterung des Erdbodens, die durch geophysikalische Vorgange im Erdinnern
ausgeldst wird.

Erdbeben wird unterstellt, wenn der Versicherungsnehmer nachweist, dass

aa) die naturbedingte Erschitterung des Erdbodens in der Umgebung des Versicherungsortes Schaden an Gebau-
den in einwandfreiem Zustand oder an ebenso widerstandsféhigen anderen Sachen angerichtet hat, oder

bb) der Schaden wegen des einwandfreien Zustandes der versicherten Sachen nur durch ein Erdbeben entstanden
sein kann.

Erdsenkung
Erdsenkung ist eine naturbedingte Absenkung des Erdbodens Uber naturbedingten Hohlraumen.

Erdrutsch
Erdrutsch ist ein naturbedingtes Abrutschen oder Abstiirzen von Erd- oder Gesteinsmassen.

Schneedruck
Schneedruck ist die Wirkung des Gewichts von Schnee- oder Eismassen.

Lawinen
Lawinen sind an Berghangen niedergehende Schnee- oder Eismassen einschlie3lich der bei inrem Abgang verursach-
ten Druckwelle

Vulkanausbruch
Vulkanausbruch ist eine pl6tzliche Druckentladung beim AufreiRen der Erdkruste, verbunden mit Lavaergiissen, Asche-
Eruptionen oder dem Austritt von sonstigen Materialien und Gasen.

4. Nicht versicherte Schaden
a) Nicht versichert sind ohne Ricksicht auf mitwirkende Ursachen, Schaden durch
aa) Sturmflut;
bb) Eindringen von Regen, Hagel, Schnee oder Schmutz durch nicht ordnungsgeman geschlossene Fenster, Aul3en-
tiiren oder andere Offnungen, es sei denn, dass diese Offnungen durch eine der versicherten Naturgefahren (sie-
he Nr. 1a)) entstanden sind und einen Geb&audeschaden darstellen;
cc) Grundwasser, soweit nicht an die Erdoberflache gedrungen (siehe Nr. 3 a) cc));
dd) Brand, Blitzschlag, Explosion, Anprall oder Absturz eines Luftfahrzeuges, seiner Teile oder seiner Ladung; dies
gilt nicht fur Erdbeben;
ee) Trockenheit oder Austrocknung.
b) Der Versicherer leistet keine Entschadigung fur Schaden an
aa) Gebauden oder an Gebéaudeteilen, die nicht bezugsfertig sind und an den in diesen Gebauden oder Geb&audetei-
len befindlichen Sachen;
bb) Sachen, die sich auRerhalb von Gebauden befinden. Nach Nr. 1 versichert sind jedoch auf dem gesamten Grund-
stiick, auf dem sich die versicherte Wohnung befindet, Antennenanlagen und Markisen, wenn sie ausschlieRlich
vom Versicherungsnehmer genutzt werden.
5. Wartezeit

Fir weitere Elementargefahren besteht Versicherungsschutz erst nach Ablauf von 14 Tagen nach Versicherungsbeginn
(Wartezeit). Die Wartezeit entféllt, sofern das Risiko im selben Umfang versichert war und im unmittelbaren Anschluss an
die Vorversicherung tibernommen wurde.

§ 6 Versicherte und nicht versicherte Sachen, Versicherungsort

1. Beschreibung des Versicherungsumfangs

Versichert ist der gesamte Hausrat in der im Versicherungsschein bezeichneten Wohnung (Versicherungsort).

Hausrat, der infolge eines eingetretenen oder unmittelbar bevorstehenden Versicherungsfalles aus dem Versicherungsort
entfernt und in zeitlichem und 6rtlichem Zusammenhang mit diesem Vorgang zerstort oder beschéadigt wird oder abhanden-
kommt, ist versichert.

Hausrat auRerhalb der im Versicherungsschein bezeichneten Wohnung ist nur im Rahmen der Auenversicherung (siehe 8§
7) oder soweit dies gesondert im Versicherungsvertrag vereinbart ist, versichert.



Definitionen
a) Zum Hausrat gehoren alle Sachen, die dem Haushalt des Versicherungsnehmers zur privaten Nutzung (Gebrauch bzw.
Verbrauch) dienen.
b) Wertsachen und Bargeld gehoren ebenfalls zum Hausrat. Hierfirr gelten besondere Voraussetzungen und Entschadi-
gungsgrenzen (siehe § 13).
c) Ferner gehéren zum Hausrat
aa) alle in das Gebaude eingefligten Sachen (z.B. Einbaumdbel und Einbaukiichen), die der Versicherungsnehmer
als Mieter oder Wohnungseigentimer auf seine Kosten beschafft oder ubernommen hat und daher hierfur die Ge-
fahr tragt. Eine anderweitige Vereinbarung tber die Gefahrtragung ist vom Versicherungsnehmer nachzuweisen;
bb) Anbaumébel und Anbaukiichen, die serienmaRig produziert und nicht individuell fir das Gebaude gefertigt, son-
dern lediglich mit einem geringen Einbauaufwand an die Geb&udeverhéaltnisse angepasst worden sind;
cc) privat genutzte Antennenanlagen und Markisen, die sich auf dem Grundstiick befinden, auf dem die versicherte
Wohnung liegt;
dd) im Haushalt des Versicherungsnehmers befindliches fremdes Eigentum;
ee) selbstfahrende Krankenfahrstiihle, Rasenméher, Go-Karts, Modell- und Spielfahrzeuge, soweit diese nicht versi-
cherungspflichtig sind;
ff)  Kanus, Ruder-, Falt- und Schlauchboote einschlielich ihrer Motoren sowie Surfgeréte;
gg) Fall- und Gleitschirme sowie nicht motorisierte Flugdrachen;
hh) Arbeitsgerate und Einrichtungsgegenstéande, die ausschlielich dem Beruf oder dem Gewerbe des Versicherungs-
nehmers oder einer mit ihm in hauslicher Gemeinschaft lebenden Person dienen; Handelswaren und Musterkollek-
tionen sind hiervon ausgeschlossen;
ii)  Haustiere, d.h. Tiere, die regelmaRig artgerecht in Wohnungen nach Nr. 3 a) gehalten werden (z.B. Fische, Kat-
zen, Vogel);

Versicherungsort

Versicherungsort ist die im Versicherungsschein bezeichnete Wohnung. Zur Wohnung gehéren

a) diejenigen Raume, die zu Wohnzwecken dienen und eine selbstandige Lebensfiihrung ermdglichen. Dies sind die aus-
schlie3lich vom Versicherungsnehmer oder einer mit ihm in hauslicher Gemeinschaft lebenden Person privat genutzten
Flachen eines Gebaudes. Raume, die ausschlieBlich beruflich oder gewerblich genutzt werden, gehéren nicht zur Woh-
nung, es sei denn, sie sind ausschlief3lich Gber die Wohnung zu betreten (sog. Arbeitszimmer in der Wohnung).

b) Loggien, Balkone, an das Gebaude unmittelbar anschlieRende Terrassen sowie ausschlieRlich vom Versicherungs-
nehmer oder einer mit ihm in hauslicher Gemeinschaft lebenden Person zu privaten Zwecken genutzte Rdume in Ne-
bengebauden - einschliel3lich Garagen - des Grundstucks, auf dem sich die versicherte Wohnung befindet.

c) gemeinschaftlich genutzte, verschlieBbare Radume, in dem Hausrat bestimmungsgemaf vorgehalten wird (z.B. ausge-
wiesene Stellflachen in Fluren, Fahrradkeller, Waschkeller) des Grundstiicks, auf dem sich die versicherte Wohnung be-
findet;

d) dartuber hinaus privat genutzte Garagen, soweit sich diese in der Nahe des Versicherungsortes befinden.

Nicht versicherte Sachen; Daten und Programme

Nicht zum Hausrat gehoren

a) Gebaudebestandteile, es sei denn, sie sind in Nr. 2 ¢) aa) genannt;

b) vom Gebaudeeigentiimer eingebrachte Sachen, fir die dieser Gefahr tragt.
Sofern die urspriinglich vom Gebaudeeigentimer eingebrachten oder in dessen Eigentum uibergegangenen Sachen
durch den Mieter ersetzt werden - auch héher- oder geringerwertiger -, sind diese Sachen im Rahmen dieses Vertrages
nicht versichert. Das gleiche gilt fiir vom Wohnungseigentiimer ersetzte Sachen;

c) Kraftfahrzeuge aller Art und Anhanger, unabhangig von deren Versicherungspflicht, sowie Teile und Zubehér von Kraft-
fahrzeugen und Anhangern, soweit nicht unter Nr. 2 ¢) ee) genannt;

d) Luft- und Wasserfahrzeuge, unabhangig von deren Versicherungspflicht, einschlief3lich nicht eingebauter Teile, soweit
nicht unter Nr. 2 c) ee) bis nr. 2 gg) genannt;

e) Hausrat von Mietern und Untermietern in der Wohnung des Versicherungsnehmers, es sei denn, dieser wurde ihnen
vom Versicherungsnehmer lberlassen;

f) Sachen im Privatbesitz, die durch einen gesonderten Versicherungsvertrag versichert sind (z.B. fir Schmucksachen
und Pelze, Kunstgegenstande, Musikinstrumente bzw. Jagd- und Sportwaffen).

Elektronisch gespeicherte Daten und Programme sind keine Sachen. Kosten fur die technische Wiederherstellung von

elektronisch gespeicherten, ausschlief3lich fiir die private Nutzung bestimmter Daten und Programme sind nur versichert,

soweit dies gesondert im Versicherungsvertrag vereinbart ist.

§ 7 Aulenversicherung

1.

2.

Begriff und Geltungsdauer der AuRenversicherung

Versicherte Sachen, die Eigentum des Versicherungsnehmers oder einer mit ihm in hauslicher Gemeinschaft lebenden
Person sind oder die deren Gebrauch dienen, sind weltweit auch versichert, solange sie sich voriibergehend auf3erhalb des
Versicherungsortes befinden. Zeitraume von mehr als drei Monaten gelten nicht als voriibergehend.

Unselbstandiger Hausstand wahrend Wehr- und Zivildienst oder Ausbildung

Halt sich der Versicherungsnehmer oder eine mit ihm in hauslicher Gemeinschaft lebende Person zur Ausbildung, zur
Ableistung eines freiwilligen Wehrdienstes, eines internationalen oder nationalen Jungendfreiwilligendienstes (Freiwilliges
Soziales oder Okologisches Jahr) oder des Bundesfreiwilligendienstes auRerhalb der Wohnung auf, so gilt dies so lange als
voriibergehend nach Nr. 1, bis ein eigener Hausstand begriindet wird.

Einbruchdiebstahl
Fur Schaden durch Einbruchdiebstahl missen die in 8 3 Nr. 2 genannten Voraussetzungen erfillt sein.



4. Raub

Bei Androhung einer Gewalttat mit Gefahr fiir Leib oder Leben besteht AuBenversicherungsschutz nur in den Fallen, in
denen der Versicherungsnehmer versicherte Sachen herausgibt oder sich wegnehmen lasst, weil eine Gewalttat an Ort und
Stelle verubt werden soll. Dies gilt auch, wenn der Raub an Personen begangen wird, die mit dem Versicherungsnehmer in
hauslicher Gemeinschaft leben. Der AuRenversicherungsschutz erstreckt sich ohne Riicksicht auf mitwirkende Ursachen
nicht auf Sachen, die erst auf Verlangen des Taters an den Ort der Wegnahme oder Herausgabe gebracht werden.

Naturgefahren
Fur Naturgefahren besteht Au3enversicherungsschutz nur innerhalb von Gebauden.

Entschadigungsgrenzen
a) Die Entschadigung im Rahmen der AuBenversicherung ist auf den vereinbarten Betrag begrenzt.
b) Fur Wertsachen (auch Bargeld) gelten zuséatzlich Entschadigungsgrenzen (§ 13 Nr. 2).

§ 8 Versicherte Kosten

1. Versicherte Kosten

Versichert sind die infolge eines Versicherungsfalles notwendigen und tatsachlich angefallenen

a) Aufriumungskosten
fur das Aufraumen versicherter Sachen sowie fir das Wegraumen und den Abtransport von zerstorten und beschadig-
ten versicherten Sachen zum nachsten Ablagerungsplatz und fiir das Ablagern und Vernichten.

b) Bewegungs- und Schutzkosten
die dadurch entstehen, dass zum Zweck der Wiederherstellung oder Wiederbeschaffung versicherter Sachen andere
Sachen bewegt, verandert oder geschitzt werden muissen.

c) Hotelkosten
fur Hotel- oder ahnliche Unterbringung ohne Nebenkosten (z.B. Fruhstlck, Telefon), wenn die ansonsten standig be-
wohnte Wohnung unbewohnbar wurde und dem Versicherungsnehmer auch die Beschrankung auf einen bewohnbaren
Teil nicht zumutbar ist. Die Kosten werden bis zu dem Zeitpunkt ersetzt, in dem die Wohnung wieder bewohnbar ist,
langstens fiir die Dauer von 6 Monaten.

d) Transport- und Lagerkosten
fur Transport und Lagerung des versicherten Hausrats, wenn die Wohnung unbenutzbar wurde und dem Versiche-
rungsnehmer auch die Lagerung in einem benutzbaren Teil nicht zumutbar ist. Die Kosten fiir die Lagerung werden bis
zu dem Zeitpunkt ersetzt, in dem die Wohnung wieder benutzbar oder eine Lagerung in einem benutzbaren Teil der
Wohnung wieder zumutbar ist, langstens fiir die Dauer von 6 Monaten.

e) Schlossanderungskosten
fur Schlosséanderungen der Wohnung, wenn Schlussel fiir Tiren der Wohnung oder fiir dort befindliche Wertschutz-
schranke durch einen Versicherungsfall abhandengekommen sind.

f) Bewachungskosten
fur die Bewachung versicherter Sachen, wenn die Wohnung unbewohnbar wurde und Schlievorrichtungen und sonsti-
ge Sicherungen keinen ausreichenden Schutz bieten. Die Kosten werden bis zu dem Zeitpunkt ersetzt, in dem die
SchlieRBvorrichtungen oder sonstige Sicherungen wieder voll gebrauchsfahig sind, langstens fur die Dauer von 48 Stun-
den.

g) Reparaturkosten fiir Gebaudeschaden
die im Bereich der Wohnung durch Einbruchdiebstahl, Raub oder den Versuch einer solchen Tat oder innerhalb der
Wohnung durch Vandalismus nach einem Einbruch oder einer Beraubung entstanden sind.

h) Reparaturkosten fir Nasseschaden
an Bodenbeldagen, Innenanstrichen oder Tapeten in gemieteten bzw. in Sondereigentum befindlichen Wohnungen.

i) Kosten fur provisorische Manahmen
Kosten fiir provisorische Maf3nahmen zum Schutz versicherter Sachen.

§ 9 Versicherungswert, Versicherungssumme

1.

Versicherungswert

Der Versicherungswert bildet die Grundlage der Entschadigungsberechnung.

a) Versicherungswert ist der Wiederbeschaffungswert von Sachen gleicher Art und Giite in neuwertigem Zustand (Neu-
wert).

b) Fur Kunstgegenstande (siehe 8 13 Nr. 1 a) dd)) und Antiquitaten (siehe § 13 Nr. 1 a) ee)) ist der Versicherungswert der
Wiederbeschaffungspreis von Sachen gleicher Art und Gute.

¢) Sind Sachen fur ihren Zweck in dem versicherten Haushalt nicht mehr zu verwenden, so ist der Versicherungswert der
fur den Versicherungsnehmer erzielbare Verkaufspreis (gemeiner Wert).

d) Soweit die Entschadigung fiir Wertsachen auf bestimmte Betrége begrenzt ist (siehe § 13 Nr. 2), werden bei der Ermitt-
lung des Versicherungswertes héchstens diese Betrage beriicksichtigt.

Versicherungssumme

a) Die Versicherungssumme soll dem Versicherungswert entsprechen.
b) Die Versicherungssumme erhoht sich um einen Vorsorgebetrag von 10 Prozent.

Anpassung von Versicherungssumme und Beitrag
a) Die Versicherungssumme wird entsprechend der Entwicklung des Preisindexes (siehe b)) angepasst.

b) Die Versicherungssumme erhdht oder vermindert sich mit Beginn eines jeden Versicherungsjahres entsprechend dem
Prozentsatz, um den sich der Preisindex fir “Verbrauchs- und Gebrauchsgiter ohne Nahrungsmittel und ohne die nor-



malerweise nicht in der Wohnung gelagerten Giiter” - aus dem Verbraucherpreisindex fur Deutschland (VPI) - im ver-
gangenen Kalenderjahr gegenliber dem davorliegenden Kalenderjahr veréandert hat. MaRgebend ist der vom Statisti-
schen Bundesamt jeweils fir den Monat September veréffentlichte Index.
Der Veranderungsprozentsatz wird nur bis zur ersten Stelle nach dem Komma beriicksichtigt.
Die neue Versicherungssumme wird auf volle tausend Euro aufgerundet und dem Versicherungsnehmer bekanntgege-
ben.

c) Der Beitrag wird aus der neuen Versicherungssumme berechnet.

d) Innerhalb eines Monats nach Zugang der Mitteilung Uber die neue Versicherungssumme kann der Versicherungsneh-
mer der Anpassung durch Erklarung in Textform widersprechen. Zur Wahrung der Frist geniigt die rechtzeitige Absen-
dung. Damit wird die Anpassung nicht wirksam.

§ 10 Beitragsberechnung und Beitragsanpassung

1.

2.

In der Hausratversicherung errechnet sich der Tarifbeitrag aus der Multiplikation der Versicherungssumme (in Tausend
Euro) mit dem Beitragssatz des jeweiligen Tarifs fur die vereinbarte Deckung.

Beitragsanpassung

a) Der Versicherer ist berechtigt, den Beitragssatz fiir bestehende Versicherungsvertrage in angemessenen Zeitrdumen
regelmanig zu tUberprifen. Hierbei ist zusatzlich auf der Basis der bisherigen Schadenentwicklung auch die voraussicht-
liche kunftige Entwicklung des unternehmensindividuellen Schadenbedarfs zu berticksichtigen.

b) Der Beitragssatz wird mittels anerkannter mathematischer-statistischer Verfahren unter Bericksichtigung der Schaden-
aufwendungen, der Kosten (Provisionen, Sach- und Personalkosten und Aufwand der Rickversicherung), des Gewinn-
ansatzes und der Feuerschutzsteuer kalkuliert.

c) Tarifliche Anpassungen von Beitragsséatzen kdnnen vom Versicherer zur Hauptfalligkeit des Vertrages mit Wirkung ab
Beginn des nachsten Versicherungsjahres vorgenommen werden.

d) Preissteigerungen, gemaf § 9 Nr. 3, durfen bei der Anpassung nicht noch einmal berticksichtigt werden.

e) Beitragssenkungen gelten automatisch ab Beginn des nachsten Versicherungsjahres.

f) Beitragserhohungen werden dem Versicherungsnehmer unter Gegenuberstellung der alten und neuen Beitragshdhe
spatestens einen Monat vor Hauptfalligkeit mitgeteilt. Der Versicherungsnehmer kann den Versicherungsvertrag inner-
halb eines Monats nach Eingang der Mitteilung mit sofortiger Wirkung, frihestens jedoch zum Zeitpunkt des Wirksam-
werdens der Beitragserhthung, kiindigen.

g) Individuell vereinbarte Zuschlage oder tarifliche Nachlasse (z.B. Bundelnachlass, Laufzeitnachlass) bleiben von der Ta-
rifanpassung unberiihrt.

§ 11 Wohnungswechsel

1.

Umzug in eine neue Wohnung

Wechselt der Versicherungsnehmer die Wohnung, geht der Versicherungsschutz auf die neue Wohnung tber. Wahrend
des Wohnungswechsels besteht in beiden Wohnungen Versicherungsschutz. Der Versicherungsschutz in der bisherigen
Wohnung erlischt spatestens drei Monate nach Umzugsbeginn. Der Umzug beginnt mit dem Zeitpunkt, in dem erstmals
versicherte Sachen dauerhaft in die neue Wohnung gebracht werden.

Mehrere Wohnungen

Behalt der Versicherungsnehmer zusatzlich die bisherige Wohnung, geht der Versicherungsschutz nicht Gber, wenn er die
alte Wohnung weiterhin bewohnt (Doppelwohnsitz); fir eine Ubergangszeit von drei Monaten besteht Versicherungsschutz
in beiden Wohnungen.

Umzug ins Ausland

Liegt die neue Wohnung nicht innerhalb der Bundesrepublik Deutschland, so geht der Versicherungsschutz nicht auf die
neue Wohnung Uber. Der Versicherungsschutz in der bisherigen Wohnung erlischt spéatestens drei Monate nach Umzugs-
beginn.

Anzeige der neuen Wohnung

a) Der Bezug einer neuen Wohnung ist spatestens bei Beginn des Einzuges dem Versicherer mit Angabe der neuen
Wohnflache in Quadratmetern anzuzeigen.

b) Waren fur die bisherige Wohnung besondere Sicherungen vereinbart, so ist dem Versicherer in Textform (z.B. E-Mail,
Telefax oder Brief) mitzuteilen, ob entsprechende Sicherungen in der neuen Wohnung vorhanden sind. (§ 26 Gefahrer-
héhung)

c) Verandert sich nach dem Wohnungswechsel die Wohnflache oder der Wert des Hausrates und wird der Versicherungs-
schutz nicht entsprechend angepasst, kann dies zu Unterversicherung fiihren.

Festlegung des neuen Beitrages, Kundigungsrecht

a) Mit Umzugsbeginn gelten die am Ort der neuen Wohnung gultigen Tarifbestimmungen des Versicherers.

b) Bei einer Erhéhung des Beitrages aufgrund veranderter Beitragséatze oder bei Erhéhung einer Selbstbeteiligung kann
der Versicherungsnehmer den Vertrag kundigen. Die Kindigung hat spéatestens einen Monat nach Zugang der Mittei-
lung Uber die Erhéhung zu erfolgen. Sie wird einen Monat nach Zugang wirksam. Die Kiindigung ist in Textform (z.B. E-
Mail, Telefax oder Brief) zu erklaren.

c) Der Versicherer kann bei Kiindigung durch den Versicherungsnehmer den Beitrag nur in der bisherigen Hohe zeitantei-
lig bis zur Wirksamkeit der Kiindigung beanspruchen.

Aufgabe einer gemeinsamen Ehewohnung

a) Zieht bei einer Trennung von Ehegatten der Versicherungsnehmer aus der Ehewohnung aus und bleibt der Ehegatte in
der bisherigen Ehewohnung zurlick, so gelten als Versicherungsort die neue Wohnung des Versicherungsnehmers und
die bisherige Ehewohnung. Dies gilt bis zu einer Anderung des Versicherungsvertrages, langstens bis zum Ablauf von



drei Monaten nach der nachsten, auf den Auszug des Versicherungsnehmers folgenden Beitragsfalligkeit Danach be-
steht Versicherungsschutz nur noch in der neuen Wohnung des Versicherungsnehmers.

b) Sind beide Ehegatten Versicherungsnehmer und zieht bei einer Trennung von Ehegatten einer der Ehegatten aus der
Ehewohnung aus, so sind Versicherungsort die bisherige Ehewohnung und die neue Wohnung des ausziehenden Ehe-
gatten. Dies gilt bis zu einer Anderung des Versicherungsvertrages, langstens bis zum Ablauf von drei Monaten nach
der nachsten, auf den Auszug des Ehegatten folgenden Beitragsfalligkeit. Danach erlischt der Versicherungsschutz fur
die neue Wohnung.

c) Ziehen beide Ehegatten in neue Wohnungen, so gilt b) entsprechend. Nach Ablauf der Frist von drei Monaten nach der
nachsten, auf den Auszug der Ehegatten folgenden Beitragsféalligkeit erlischt der Versicherungsschutz fur beide neuen
Wohnungen.

7. Lebensgemeinschaften, Lebenspartnerschaften
Nr. 6 gilt entsprechend fiir ehedhnliche Lebensgemeinschaften und Lebenspartnerschaften, sofern beide Partner am Versi-
cherungsort gemeldet sind.

§ 12 Entschadigungsberechnung, Unterversicherung

1. Ersetzt werden im Versicherungsfall bei
a) zerstorten oder abhanden gekommenen Sachen der Versicherungswert (siehe § 9 Nr. 1) bei Eintritt des Versicherungs-
falles (siehe § 1),
b) beschadigten Sachen die notwendigen Reparaturkosten bei Eintritt des Versicherungsfalles zuziglich einer durch die
Reparatur nicht auszugleichenden Wertminderung, héchstens jedoch der Versicherungswert (siehe § 9 Nr. 1) bei Eintritt
des Versicherungsfalles (siehe § 1).

Wird durch den Schaden die Gebrauchsfahigkeit einer Sache nicht beeintrachtigt und ist dem Versicherungsnehmer die
Nutzung ohne Reparatur zumutbar (sogenannter Schdnheitsschaden), so ist die Beeintrachtigung durch Zahlung des Be-
trages auszugleichen, der dem Minderwert entspricht.

2. Restwerte
Restwerte werden in den Fallen von Nr. 1 angerechnet.

3. Mehrwertsteuer
Die Mehrwertsteuer wird nicht ersetzt, wenn der Versicherungsnehmer vorsteuerabzugsberechtigt ist; das gleiche gilt, wenn
der Versicherungsnehmer Mehrwertsteuer tatséchlich nicht gezahlt hat.

4. Gesamtentschadigung, Kosten aufgrund Weisung
Die Entschadigung flr versicherte Sachen einschlief3lich versicherter Kosten ist je Versicherungsfall auf die vereinbarte
Versicherungssumme (siehe § 9 Nr. 2 a) und einschlie3lich Vorsorgebetrag begrenzt.

Schadenabwendungs- und Schadenminderungskosten (siehe § 13), die auf Weisung des Versicherers entstanden sind,
werden unbegrenzt ersetzt.

5. Feststellung und Berechnung einer Unterversicherung
Ist die Versicherungssumme im Zeitpunkt des Versicherungsfalls (siehe § 1 Nr. 1) niedriger als der Versicherungswert (sie-
he § 9 Nr. 1) der versicherten Sachen (Unterversicherung) und ist kein Unterversicherungsverzicht vereinbart bzw. dieser
nachtraglich entfallen, wird die Entschadigung gemaR Nr. 1 in dem Verhaltnis von Versicherungssumme zum Versiche-
rungswert nach folgender Berechnungsformel gekurzt: Entschadigung = Schadenbetrag multipliziert mit der Versicherungs-
summe dividiert durch den Versicherungswert.

6. Versicherte Kosten
Berechnungsgrundlage fir die Entschadigung versicherter Kosten (siehe § 8) ist der Nachweis tatséchlich angefallener
Kosten unter Beriicksichtigung der jeweils vereinbarten Entschadigungsgrenzen.
Fur die Entschadigungsberechnung der versicherten Kosten (siehe § 8) sowie der Schadenabwendungs-, Schadenminde-
rungs- und Schadenermittlungskosten (siehe § 30) entsprechend.

§ 13 Entschéadigungsgrenzen fur Wertsachen, Wertschutzschrénke

1. Definitionen
a) Versicherte Wertsachen (siehe 8 6 Nr. 2 b)) sind
aa) Bargeld und auf Geldkarten geladene Betrage (z.B. Chipkarte),
bb)  Urkunden einschlie3lich Sparbiicher und sonstige Wertpapiere,
cc) Schmucksachen, Edelsteine, Perlen, Briefmarken, Miinzen und Medaillen sowie alle Sachen aus Gold und Platin,
dd) Pelze, handgeknipfte Teppiche und Gobelins sowie Kunstgegenstande (z.B. Gemalde, Collagen, Zeichnungen,
Graphiken und Plastiken) sowie nicht in cc) genannte Sachen aus Silber,
ee) Antiquitaten (Sachen, die Uber 100 Jahre alt sind), jedoch mit Ausnahme von Mdbelstucken.
b) Wertschutzschranke im Sinne von Nr. 2 b) sind Sicherheitsbehéltnisse, die
aa) durch die VdS Schadenverhiitung GmbH oder durch eine gleichermal3en qualifizierte Prifstelle anerkannt sind
und
bb) als freistehende Wertschutzschréanke ein Mindestgewicht von 200 kg aufweisen oder bei geringerem Gewicht
nach den Vorschriften des Herstellers fachméannisch verankert oder in der Wand oder im Fu3boden biindig einge-
lassen sind (Einmauerschrank).

2. Entschadigungsgrenzen
a) Die Entschadigung fur Wertsachen unterliegt einer besonderen Entschadigungsgrenze. Sie betragt je Versicherungsfall
20 % der Versicherungssumme.



b) Fir Wertsachen, die sich zum Zeitpunkt des Versicherungsfalles auRerhalb eines anerkannten und verschlossenen

Wertschutzschrankes (siehe Nr. 1 b) befunden haben, ist die Entschadigung je Versicherungsfall begrenzt auf

aa) 1.000 EUR fur Bargeld und auf Geldkarten geladene Betrdge mit Ausnahme von Minzen, deren Versicherungs-
wert den Nennbetrag Ubersteigt, hchstens auf den vereinbarten Betrag,

bb) 2.500 EUR insgesamt fiir Urkunden einschlielich Sparbiicher und sonstige Wertpapiere, hochstens auf den ver-
einbarten Betrag,

cc) 5.000 EUR insgesamt fir Schmucksachen, Edelsteine, Perlen, Briefmarken, Miinzen und Medaillen sowie alle
Sachen aus Gold und Platin, hochstens auf den vereinbarten Betrag.

§ 14 Zahlung und Verzinsung der Entschéadigung

1.

Falligkeit der Entschadigung
Die Entschadigung wird féllig, wenn die Feststellungen des Versicherers zum Grunde und zur Hohe des Anspruchs abge-
schlossen sind.

Der Versicherungsnehmer kann einen Monat nach Meldung des Schadens den Betrag als Abschlagszahlung beanspru-
chen, der nach Lage der Sache mindestens zu zahlen ist.

Verzinsung

Fir die Verzinsung gilt, soweit nicht aus einem anderen Rechtsgrund eine weitergehende Zinspflicht besteht:

a) Die Entschadigung ist - soweit sie nicht innerhalb eines Monats nach Meldung des Schadens geleistet wird - seit Anzei-
ge des Schadens zu verzinsen.

b) Der Zinssatz betragt 4 Prozent, soweit nicht aus einem anderen Rechtsgrund ein héherer Zins zu zahlen ist.

c) Die Zinsen werden zusammen mit der Entschadigung fallig.

Hemmung
Bei der Berechnung der Fristen gemafl Nr. 1, 2 a) ist der Zeitraum nicht zu berticksichtigen, in dem infolge Verschuldens
des Versicherungsnehmers die Entschadigung nicht ermittelt oder nicht gezahlt werden kann.

Aufschiebung der Zahlung

Der Versicherer kann die Zahlung aufschieben, solange

a) Zweifel an der Empfangsberechtigung des Versicherungsnehmers bestehen;

b) ein behordliches oder strafgerichtliches Verfahren gegen den Versicherungsnehmer oder seinen Repréasentanten aus
Anlass dieses Versicherungsfalles noch lauft.

§ 15 Sachverstandigenverfahren

1.

Feststellung der Schadenhdhe

Der Versicherungsnehmer kann nach Eintritt des Versicherungsfalles verlangen, dass die Hohe des Schadens in einem
Sachverstandigenverfahren festgestellt wird. Ein solches Sachverstandigenverfahren kdnnen Versicherer und Versiche-
rungsnehmer auch gemeinsam vereinbaren.

Weitere Feststellungen
Das Sachversténdigenverfahren kann durch Vereinbarung auf weitere Feststellungen zum Versicherungsfall ausgedehnt
werden.

Verfahren vor Feststellung

Fir das Sachverstandigenverfahren gilt:

a) Jede Partei hat in Textform (z.B. E-Mail, Telefax oder Brief) einen Sachverstandigen zu benennen. Eine Partei, die ihren
Sachverstandigen benannt hat, kann die andere unter Angabe des von ihr genannten Sachverstandigen in Textform
(z.B. E-Mail, Telefax oder Brief) auffordern, den zweiten Sachverstandigen zu benennen. Wird der zweite Sachverstan-
dige nicht innerhalb von zwei Wochen nach Zugang der Aufforderung benannt, so kann ihn die auffordernde Partei
durch das fur den Schadenort zustandige Amtsgericht ernennen lassen. In der Aufforderung durch den Versicherer ist
der Versicherungsnehmer auf diese Folge hinzuweisen.

b) Der Versicherer darf als Sachverstandigen keine Person benennen, die Mitbewerber des Versicherungsnehmers ist o-
der mit ihm in dauernder Geschéftsverbindung steht; ferner keine Person, die bei Mitbewerbern oder Geschéftspartnern
angestellt ist oder mit ihnen in einem ahnlichen Verhaltnis steht.

c) Beide Sachverstéandige benennen in Textform (z.B. E-Mail, Telefax oder Brief) vor Beginn ihrer Feststellungen einen
dritten Sachverstandigen als Obmann. Die Regelung unter b) gilt entsprechend fiir die Benennung eines Obmannes
durch die Sachverstandigen. Einigen sich die Sachverstandigen nicht, so wird der Obmann auf Antrag einer Partei
durch das fur den Schadenort zustandige Amtsgericht ernannt.

Feststellung

Die Feststellungen der Sachverstandigen missen enthalten:

a) ein Verzeichnis der abhanden gekommenen, zerstdrten und beschédigten versicherten Sachen sowie deren nach dem
Versicherungsvertrag in Frage kommenden Versicherungswerte zum Zeitpunkt des Versicherungsfalles;

b) die Wiederherstellungs- und Wiederbeschaffungskosten;

c) die Restwerte, der vom Schaden betroffenen Sachen;

d) die nach dem Versicherungsvertrag versicherten Kosten;

e) den Versicherungswert der nicht vom Schaden betroffenen versicherten Sachen zum Zeitpunkt des Versicherungsfal-
les, wenn kein Unterversicherungsverzicht gegeben ist.

Verfahren nach Feststellung
Der Sachverstandige Ubermittelt seine Feststellungen beiden Parteien gleichzeitig. Weichen die Feststellungen der Sach-
verstandigen voneinander ab, so Ubergibt der Versicherer sie unverziglich dem Obmann. Dieser entscheidet tber die strei-



tig gebliebenen Punkte innerhalb der durch die Feststellungen der Sachverstandigen gezogenen Grenzen und Ubermittelt
seine Entscheidung beiden Parteien gleichzeitig.

Die Feststellungen der Sachverstéandigen oder des Obmannes sind fur die Vertragsparteien verbindlich, wenn nicht nach-
gewiesen wird, dass sie offenbar von der wirklichen Sachlage erheblich abweichen. Aufgrund dieser verbindlichen Feststel-
lungen berechnet der Versicherer die Entschadigung.

Im Falle unverbindlicher Feststellungen erfolgen diese durch gerichtliche Entscheidung. Dies gilt auch, wenn die Sachver-
standigen die Feststellung nicht treffen kdnnen oder wollen oder sie verzdgern.

Kosten
Sofern nicht etwas anderes vereinbart ist, tragt jede Partei die Kosten ihres Sachverstandigen. Die Kosten des Obmannes
tragen beide Parteien je zur Halfte.

Obliegenheiten
Durch das Sachverstandigenverfahren werden die Obliegenheiten des Versicherungsnehmers nicht beriihrt.

§ 16 Vertraglich vereinbarte, besondere Obliegenheit des Versicherungsnehmers vor dem Versicherungsfall, Sicher-

heitsvorschrift

Sicherheitsvorschrift

Als vertraglich vereinbarte, besondere Obliegenheit hat der Versicherungsnehmer in der kalten Jahreszeit die Wohnung
(siehe 8§ 6 Nr. 3) zu beheizen und dies geniigend haufig zu kontrollieren oder alle wasserfiihrenden Anlagen und Einrich-
tungen abzusperren, zu entleeren und entleert zu halten.

Folgen der Obliegenheitsverletzung
Verletzt der Versicherungsnehmer die in Nr. 1 genannte Obliegenheit, ist der Versicherer unter den in 8 25 Nr. 1 b) und Nr.
3 beschriebenen Voraussetzungen zur Kiindigung berechtigt oder auch ganz oder teilweise leistungsfrei.

§ 17 Besondere Gefahr erhohende Umstande

1.

Anzeigepflichtige Gefahrerhéhung

Eine anzeigepflichtige Gefahrerh6hung (gemaf § 26) kann insbesondere dann vorliegen, wenn

a) sich ein Umstand andert, nach dem der Versicherer vor Vertragsabschluss gefragt hat;

b) sich anlésslich eines Wohnungswechsels (siehe § 11) ein Umstand &ndert, nach dem im Antrag gefragt worden ist,

c) die ansonsten sténdig bewohnte Wohnung langer als 60 Tage oder Uber eine fir den Einzelfall vereinbarte langere Frist
hinaus unbewohnt bleibt und auch nicht beaufsichtigt oder in geeigneter Weise gesichert wird. Beaufsichtigt ist eine
Wohnung z. B. dann, wenn sich wahrend der Nacht eine dazu berechtigte volljahrige Person darin aufhalt,

d) vereinbarte Sicherungen beseitigt, vermindert oder in nicht gebrauchsfahigem Zustand sind. Das gilt auch bei einem
Wohnungswechsel (siehe § 11).

Folgen einer Gefahrerhéhung
Zu den Folgen einer Gefahrerhthung siehe § 26 Nr. 3 bis 5.

§ 18 Wiederherbeigeschaffte Sachen

1.

Anzeigepflicht
Wird der Verbleib abhanden gekommener Sachen ermittelt, hat der Versicherungsnehmer oder der Versicherer dies nach
Kenntniserlangung unverziglich dem Vertragspartner in Textform (z.B. E-Mail, Telefax oder Brief) anzuzeigen.

Wiedererhalt vor Zahlung der Entschadigung

Hat der Versicherungsnehmer den Besitz einer abhanden gekommenen Sache zuriickerlangt, bevor die volle Entschadi-
gung fur diese Sache gezahlt worden ist, so behélt er den Anspruch auf die Entschadigung, falls er die Sache innerhalb von
zwei Wochen dem Versicherer zur Verfiigung stellt. Andernfalls ist eine fur diese Sache gewéhrte Entschadigung zuriickzu-
geben.

Wiedererhalt nach Zahlung der Entschadigung

a) Hat der Versicherungsnehmer den Besitz einer abhanden gekommenen Sache zuriickerlangt, nachdem fir diese Sache
eine Entschadigung in voller Héhe ihres Versicherungswertes gezahlt worden ist, so hat der Versicherungsnehmer die
Entschadigung zurlickzuzahlen oder die Sache dem Versicherer zur Verfligung zu stellen. Der Versicherungsnehmer
hat dieses Wahlrecht innerhalb von zwei Wochen nach Empfang einer schriftlichen Aufforderung des Versicherers aus-
zuliben; nach fruchtlosem Ablauf dieser Frist geht das Wahirecht auf den Versicherer tber.

b) Hat der Versicherungsnehmer den Besitz einer abhanden gekommenen Sache zuriickerlangt, nachdem fir diese Sache
eine Entschadigung gezahlt worden ist, die bedingungsgeman geringer als der Versicherungswert ist, so kann der Ver-
sicherungsnehmer die Sache behalten und muss sodann die Entschadigung zurlickzahlen. Erklart er sich hierzu inner-
halb von zwei Wochen nach Empfang einer schriftlichen Aufforderung des Versicherers nicht bereit, so hat der Versi-
cherungsnehmer die Sache im Einvernehmen mit dem Versicherer 6ffentlich meistbietend verkaufen zu lassen. Von
dem Erlos abzlglich der Verkaufskosten erhalt der Versicherer den Anteil, welcher der von ihm geleisteten bedingungs-
gemalen Entschadigung entspricht.

Beschéadigte Sachen
Sind wiederbeschaffte Sachen beschadigt worden, so kann der Versicherungsnehmer die bei bedingungsgemaRe Entschéa-
digung in Hohe der Reparaturkosten auch dann verlangen oder behalten, wenn die Sachen in den Fallen von Nr. 2 oder Nr.
3 bei ihm verbleiben.

Gleichstellung



Dem Besitz einer zurlickerlangten Sache steht es gleich, wenn der Versicherungsnehmer die Mdoglichkeit hat, sich den
Besitz wieder zu verschaffen.

Ubertragung der Rechte
Hat der Versicherungsnehmer dem Versicherer zurlickerlangte Sachen zur Verfligung zu stellen, so hat er dem Versicherer
den Besitz, das Eigentum und alle sonstigen Rechte zu tbertragen, die ihm mit Bezug auf diese Sachen zustehen.

Ruckabwicklung bei kraftlos erklarten Wertpapieren

Ist ein Wertpapier in einem Aufgebotsverfahren fir kraftlos erklart worden, so hat der Versicherungsnehmer die gleichen
Rechte und Pflichten, wie wenn er das Wertpapier zuriickerlangt hatte. Jedoch kann der Versicherungsnehmer die Ent-
schédigung behalten, soweit ihm durch Verzégerung félliger Leistungen aus den Wertpapieren ein Zinsverlust entstanden
ist.



Teil B — Allgemeiner Teil
§ 19 Anzeigepflicht des Versicherungsnehmers oder seines Vertreters

1. WahrheitsgemaRe und vollstandige Anzeigepflicht von Gefahrumsténden
Der Versicherungsnehmer hat bis zur Abgabe seiner Vertragserklarung dem Versicherer alle ihm bekannten Gefahrum-
stdnde anzuzeigen, nach denen der Versicherer in Textform (z.B. E-Mail, Telefax oder Brief) gefragt hat und die fur dessen
Entschluss erheblich sind, den Vertrag mit dem vereinbarten Inhalt zu schliel3en.
Der Versicherungsnehmer ist auch insoweit zur Anzeige verpflichtet, als nach seiner Vertragserklarung, aber vor Ver-
tragsannahme der Versicherer in Textform (z.B. E-Mail, Telefax oder Brief) Fragen im Sinne des Satzes 1 stellt.

2. Rechtsfolgen der Verletzung der Anzeigepflicht

a) Vertragsanderung
Hat der Versicherungsnehmer die Anzeigepflicht nicht vorsatzlich verletzt und héatte der Versicherer bei Kenntnis der
nicht angezeigten Gefahrumstéande den Vertrag auch zu anderen Bedingungen geschlossen, so werden die anderen
Bedingungen auf Verlangen des Versicherers riickwirkend Vertragsbestandteil. Bei einer vom Versicherungsnehmer
unverschuldeten Pflichtverletzung werden die anderen Bedingungen ab der laufenden Versicherungsperiode Vertrags-
bestandteil.
Erhoht sich durch eine Vertragsanderung der Beitrag um mehr als 10% oder schlieBt der Versicherer die Gefahrabsi-
cherung fir den nicht angezeigten Umstand aus, so kann der Versicherungsnehmer den Vertrag innerhalb eines Mo-
nats nach Zugang der Mitteilung des Versicherers ohne Einhaltung einer Frist kiindigen. In dieser Mitteilung der Ver-
tragsanderung hat der Versicherer den Versicherungsnehmer auf dessen Kiindigungsrecht hinzuweisen.

b) Rucktritt und Leistungsfreiheit
Verletzt der Versicherungsnehmer seine Anzeigepflicht nach Nr. 1, kann der Versicherer vom Vertrag zuriicktreten, es
sei denn, der Versicherungsnehmer hat die Anzeigepflicht weder vorsatzlich noch grob fahrlassig verletzt.
Bei grober Fahrléssigkeit des Versicherungsnehmers ist das Rucktrittsrecht des Versicherers ausgeschlossen, wenn
der Versicherungsnehmer nachweist, dass der Versicherer den Vertrag bei Kenntnis der nicht angezeigten Umstande
zu gleichen oder anderen Bedingungen abgeschlossen hatte.
Tritt der Versicherer nach Eintritt des Versicherungsfalles zuriick, so ist er nicht zur Leistung verpflichtet, es sei denn,
der Versicherungsnehmer weist nach, dass die Verletzung der Anzeigepflicht sich auf einen Umstand bezieht, der we-
der fur den Eintritt oder die Feststellung des Versicherungsfalles noch fiir die Feststellung oder den Umfang der Leis-
tungspflicht des Versicherers urséchlich ist. Hat der Versicherungsnehmer die Anzeigepflicht arglistig verletzt, ist der
Versicherer nicht zur Leistung verpflichtet.

¢) Kindigung
Verletzt der Versicherungsnehmer seine Anzeigepflicht nach Nr. 1 leicht fahrlassig oder schuldlos, kann der Versicherer
den Vertrag unter Einhaltung einer Frist von einem Monat kiindigen, es sei denn, der Versicherer hétte den Vertrag bei
Kenntnis der nicht angezeigten Umstéande zu gleichen oder anderen Bedingungen abgeschlossen.

d) Ausschluss von Rechten des Versicherers
Die Rechte des Versicherers zur Vertragsanderung a), zum Rucktritt b) und zur Kiindigung c) sind jeweils ausgeschlos-
sen, wenn der Versicherer den nicht angezeigten Gefahrenumstand oder die unrichtige Anzeige kannte.

e) Anfechtung
Das Recht des Versicherers, den Vertrag wegen arglistiger Tauschung anzufechten, bleibt unberihrt.

3. Frist fur die Austibung der Rechte des Versicherers
Die Rechte zur Vertragsénderung Nr. 2 a), zum Rucktritt Nr. 2 b) oder zur Kiindigung Nr. 2 ¢) muss der Versicherer inner-
halb eines Monats schriftlich geltend machen und dabei die Umstande angeben, auf die er seine Erklarung stitzt; zur Be-
grundung kann er nachtraglich weitere Umsténde innerhalb eines Monats nach deren Kenntniserlangung angeben. Die Mo-
natsfrist beginnt mit dem Zeitpunkt, zu dem der Versicherer von der Verletzung der Anzeigepflicht und der Umstande
Kenntnis erlangt, die das von ihm jeweils geltend gemachte Recht begriinden.

4. Rechtsfolgenhinweis
Die Rechte zur Vertragsanderung Nr. 2 a), zum Rucktritt Nr. 2 b) und zur Kiindigung Nr. 2 c) stehen dem Versicherer nur
zu, wenn er den Versicherungsnehmer durch gesonderte Mitteilung in Textform (z.B. E-Mail, Telefax oder Brief) auf die Fol-
gen der Verletzung der Anzeigepflicht hingewiesen hat.

5. Vertreter des Versicherungsnehmers
Wird der Vertrag von einem Vertreter des Versicherungsnehmers geschlossen, so sind bei der Anwendung von Nr. 1 und 2
sowohl die Kenntnis und die Arglist des Vertreters als auch die Kenntnis und die Arglist des Versicherungsnehmers zu be-
ricksichtigen. Der Versicherungsnehmer kann sich darauf, dass die Anzeigepflicht nicht vorsatzlich oder grob fahrlassig
verletzt worden ist, nur berufen, wenn weder dem Vertreter noch dem Versicherungsnehmer Vorsatz oder grobe Fahrlas-
sigkeit zur Last fallt.

6. Erldschen der Rechte des Versicherers
Die Rechte des Versicherers zur Vertragsanderung Nr. 2 a), zum Ricktritt Nr. 2 b) und zur Kiindigung Nr. 2 c) erléschen mit
Ablauf von funf Jahren nach Vertragsschluss; dies gilt nicht fur Versicherungsfélle, die vor Ablauf dieser Frist eingetreten
sind. Die Frist belauft sich auf zehn Jahre, wenn der Versicherungsnehmer oder sein Vertreter die Anzeigepflicht vorsatzlich
oder arglistig verletzt hat.

§ 20 Beginn des Versicherungsschutzes, Falligkeit, Folgen verspéateter Zahlung oder Nichtzahlung des Erst- oder Ein-
malbeitrages

1. Beginn des Versicherungsschutzes; Falligkeit des ersten oder einmaligen Beitrages
Der Versicherungsschutz beginnt zu dem im Versicherungsschein angegebenen Zeitpunkt, bei weiteren Elementargefahren
jedoch nicht vor Ablauf der Wartezeit.



Der erste oder einmalige Beitrag ist unverziglich nach dem Zeitpunkt des vereinbarten und im Versicherungsschein ange-
gebenen Versicherungsbeginns zu zahlen.

Liegt der angegebene Zeitpunkt nhach dem Zugang des Versicherungsscheines, so hat der Versicherungsnehmer den ers-
ten oder einmaligen Beitrag unverziiglich nach Zugang des Versicherungsscheines zu zahlen.

Weicht der Versicherungsschein vom Antrag des Versicherungsnehmers oder getroffenen Vereinbarungen ab, betragt die
Zahlungsfrist einen Monat nach Zugang des Versicherungsscheins.

Liegt der angegebene Zeitpunkt vor dem Zugang des Versicherungsscheines, so beginnt der Versicherungsschutz zum
angegebenen Zeitpunkt, wenn der erste oder einmalige Beitrag unverziiglich nach Zugang des Versicherungsscheines ge-
zahlt wird.

Ricktrittsrecht des Versicherers bei Zahlungsverzug

Wird der erste oder einmalige Beitrag nicht rechtzeitig gezahlt, so kann der Versicherer vom Vertrag zurticktreten, solange
die Zahlung nicht bewirkt ist.

Der Riicktritt ist ausgeschlossen, wenn der Versicherungsnehmer die Nichtzahlung nicht zu vertreten hat.

Leistungsfreiheit des Versicherers

Ist der erste oder einmalige Beitrag bei Eintritt des Versicherungsfalles nicht gezahlt, so ist der Versicherer nicht zur Leis-
tung verpflichtet, wenn er den Versicherungsnehmer durch gesonderte Mitteilung in Textform (z.B. E-Mail, Telefax oder
Brief) oder durch einen auffélligen Hinweis im Versicherungsschein auf diese Rechtsfolge der Nichtzahlung des Beitrages
aufmerksam gemacht hat.

Die Leistungsfreiheit ist ausgeschlossen, wenn der Versicherungsnehmer die Nichtzahlung nicht zu vertreten hat.

§ 21 Dauer und Ende des Vertrages

1.

Dauer
Der Vertrag ist fUr den im Versicherungsschein angegebenen Zeitraum abgeschlossen.

Stillschweigende Verlangerung
Bei einer Vertragsdauer von mindestens einem Jahr verlangert sich der Vertrag um jeweils ein Jahr, wenn nicht einer der
Vertragsparteien spatestens drei Monate vor dem Ablauf der jeweiligen Vertragslaufzeit eine Kiindigung zugegangen ist.

Kundigung bei mehrjéhrigen Vertragen

Der Vertrag kann bei einer Vertragslaufzeit von mehr als drei Jahren zum Ablauf des dritten oder jedes darauffolgenden
Jahres unter Einhaltung einer Frist von drei Monaten vom Versicherungsnehmer gekiindigt werden.

Die Kiindigung muss dem Versicherer spatestens drei Monate vor dem Ablauf des jeweiligen Versicherungsjahres zugehen.

Vertragsdauer von weniger als einem Jahr
Bei einer Vertragsdauer von weniger als einem Jahr endet der Vertrag, ohne dass es einer Kiindigung bedarf, zum vorge-
sehenen Zeitpunkt.

Wegfall des versicherten Interesses

Fallt das versicherte Interesse nach dem Beginn der Versicherung weg, endet der Vertrag zu dem Zeitpunkt, zu dem der

Versicherer vom Wegfall des Risikos Kenntnis erlangt.

a) Als Wegfall des versicherten Interesses gilt die vollstandige und dauerhafte Auflésung des versicherten Hausrates
aa) nach Aufnahme des Versicherungsnehmers in eine stationéare Pflegeeinrichtung
bb) nach Aufgabe einer Zweit- oder Ferienwohnung.

Wohnungswechsel gilt nicht als Wegfall des versicherten Interesses.

b) Das Versicherungsverhdltnis endet bei Tod des Versicherungsnehmers zum Zeitpunkt der Kenntniserlangung des Ver-
sicherers Uber die vollstandige und dauerhafte Haushaltsauflosung, spétestens jedoch zwei Monate nach dem Tod des
Versicherungsnehmers, wenn nicht bis zu diesem Zeitpunkt ein Erbe die Wohnung in derselben Weise nutzt wie der
verstorbene Versicherungsnehmer.

§ 22 Folgebeitrag

1.

Falligkeit

a) Ein Folgebeitrag wird zu Beginn der vereinbarten Versicherungsperiode fallig.

b) Die Zahlung gilt als rechtzeitig, wenn sie innerhalb des im Versicherungsschein oder in der Beitragsrechnung angege-
benen Zeitraums bewirkt ist.

Schadenersatz bei Verzug
Ist der Versicherungsnehmer mit der Zahlung eines Folgebeitrages in Verzug, ist der Versicherer berechtigt, Ersatz des ihm
durch den Verzug entstandenen Schadens zu verlangen.

Leistungsfreiheit und Kiindigungsrecht nach Mahnung

a) Der Versicherer kann den Versicherungsnehmer bei nicht rechtzeitiger Zahlung eines Folgebeitrages auf dessen Kos-
ten in Textform (z.B. E-Mail, Telefax oder Brief) zur Zahlung auffordern und eine Zahlungsfrist von mindestens zwei
Wochen ab Zugang der Zahlungsaufforderung bestimmen (Mahnung).
Die Mahnung ist nur wirksam, wenn der Versicherer je Vertrag die rickstandigen Betrage des Beitrages, Zinsen und
Kosten im Einzelnen beziffert und aul3erdem auf die Rechtsfolgen - Leistungsfreiheit und Kindigungsrecht - aufgrund
der nicht fristgerechten Zahlung hinweist.

b) Tritt nach Ablauf der in der Mahnung gesetzten Zahlungsfrist ein Versicherungsfall ein und ist der Versicherungsnehmer
bei Eintritt des Versicherungsfalles mit der Zahlung des Beitrages oder der Zinsen oder Kosten in Verzug, so ist der
Versicherer von der Verpflichtung zur Leistung frei.



c) Der Versicherer kann nach Ablauf der in der Mahnung gesetzten Zahlungsfrist den Vertrag ohne Einhaltung einer Kiin-
digungsfrist mit sofortiger Wirkung kiindigen, sofern der Versicherungsnehmer mit der Zahlung der geschuldeten Betra-
ge in Verzug ist.

Die Kindigung kann mit der Bestimmung der Zahlungsfrist so verbunden werden, dass sie mit Fristablauf wirksam wird,
wenn der Versicherungsnehmer zu diesem Zeitpunkt mit der Zahlung in Verzug ist. Hierauf ist der Versicherungsneh-
mer bei der Kiindigung ausdrtcklich hinzuweisen.

Zahlung des Beitrages nach Kiindigung

Die Kundigung wird unwirksam, wenn der Versicherungsnehmer innerhalb eines Monats nach der Kiindigung oder, wenn
sie mit der Fristbestimmung verbunden worden ist, innerhalb eines Monats nach Fristablauf die Zahlung leistet.

Die Regelung Uber die Leistungsfreiheit des Versicherers (Nr. 3b) bleibt unberthrt.

§ 23 Lastschriftverfahren

1.

Pflichten des Versicherungsnehmers
Ist zur Einziehung des Beitrages das Lastschriftverfahren vereinbart worden, hat der Versicherungsnehmer zum Zeitpunkt
der Falligkeit des Beitrages fur eine ausreichende Deckung des Kontos zu sorgen.

Anderung des Zahlungsweges

Hat es der Versicherungsnehmer zu vertreten, dass ein oder mehrere Beitrage, trotz wiederholtem Einziehungsversuch,
nicht eingezogen werden kdnnen, ist der Versicherer berechtigt, die Lastschriftvereinbarung in Textform (z.B. E-Mail, Tele-
fax oder Brief) zu kiindigen.

Der Versicherer hat in der Kiindigung darauf hinzuweisen, dass der Versicherungsnehmer verpflichtet ist, die ausstehenden
Beitrdge und zukinftigen Beitrage selbst zu Gbermitteln.

Durch die Banken erhobene Bearbeitungsgebihren fir fehlgeschlagenen Lastschrifteinzug kénnen dem Versicherungs-
nehmer in Rechnung gestellt werden.

§ 24 Beitrag bei vorzeitiger Vertragsbeendigung

1.

Allgemeiner Grundsatz

a) Im Falle der vorzeitigen Vertragsbeendigung steht dem Versicherer nur derjenige Teil des Beitrages zu, der dem Zeit-
raum entspricht, in dem der Versicherungsschutz bestanden hat.

b) Fallt das versicherte Interesse nach dem Beginn der Versicherung weg, steht dem Versicherer der Beitrag zu, den er
hatte beanspruchen kénnen, wenn die Versicherung nur bis zu dem Zeitpunkt beantragt worden ware, zu dem der Ver-
sicherer vom Wegfall des Interesses Kenntnis erlangt hat.

Beitrag oder Geschéftsgebihr bei Widerruf, Ricktritt, Anfechtung und fehlendem versicherten Interesse

a) Ubt der Versicherungsnehmer sein Recht aus, seine Vertragserklarung innerhalb von 14 Tagen zu widerrufen, hat der
Versicherer nur den auf die Zeit nach Zugang des Widerrufs entfallenden Teil der Beitrdge zu erstatten. Voraussetzung
ist, dass der Versicherer in der Belehrung Uber das Widerrufsrecht, tUber die Rechtsfolgen des Widerrufs und den zu
zahlenden Betrag hingewiesen und der Versicherungsnehmer zugestimmt hat, dass der Versicherungsschutz vor Ende
der Widerrufsfrist beginnt.

Ist die Belehrung nach Satz 2 unterblieben, hat der Versicherer zusétzlich die fur das erste Versicherungsjahr gezahlten
Beitrag zu erstatten; dies gilt nicht, wenn der Versicherungsnehmer Leistungen aus dem Versicherungsvertrag in An-
spruch genommen hat.

b) Wird das Versicherungsverhaltnis durch Rucktritt des Versicherers beendet, weil der Versicherungsnehmer Gefahrum-
stande, nach denen der Versicherer vor Vertragsannahme in Textform (z.B. E-Mail, Telefax oder Brief) gefragt hat, nicht
angezeigt hat, so steht dem Versicherer der Beitrag bis zum Wirksamwerden der Rucktrittserklarung zu.

Wird das Versicherungsverhaltnis durch Rucktritt des Versicherers beendet, weil der einmalige oder der erste Beitrag
nicht rechtzeitig gezahlt worden ist, so steht dem Versicherer eine angemessene Geschéftsgebihr zu.

c) Wird das Versicherungsverhéltnis durch Anfechtung des Versicherers wegen arglistiger Tauschung beendet, so steht
dem Versicherer der Beitrag bis zum Wirksamwerden der Anfechtungserklarung zu.

d) Der Versicherungsnehmer ist nicht zur Zahlung des Beitrages verpflichtet, wenn das versicherte Interesse bei Beginn
der Versicherung nicht besteht, oder wenn das Interesse bei einer Versicherung, die fir ein kiinftiges Unternehmen o-
der fur ein anderes kunftiges Interesse genommen ist, nicht entsteht. Der Versicherer kann jedoch eine angemessene
Geschaftsgebiihr verlangen.

Hat der Versicherungsnehmer ein nicht bestehendes Interesse in der Absicht versichert, sich dadurch einen rechtswidrigen

Vermogensvorteil zu verschaffen, ist der Vertrag nichtig. Dem Versicherer steht in diesem Fall der Beitrag bis zu dem Zeit-

punkt zu, zu dem er von den die Nichtigkeit begriindenden Umstanden Kenntnis erlangt.

§ 25 Obliegenheiten des Versicherungsnehmers

1.

2.

Obliegenheiten vor Eintritt des Versicherungsfalles

a) Vertraglich vereinbarte Obliegenheiten, die der Versicherungsnehmer vor Eintritt des Versicherungsfalles zu erfillen
hat, sind:
aa) die Einhaltung aller gesetzlichen, behordlichen sowie vertraglich vereinbarten Sicherheitsvorschriften (siehe 8§ 16)
bb) die Einhaltung aller sonstigen vertraglich vereinbarten Obliegenheiten (siehe § 16)

b) Verletzt der Versicherungsnehmer vorsatzlich oder grob fahrlassig eine Obliegenheit, die er vor Eintritt des Versiche-
rungsfalles gegentiber dem Versicherer zu erfullen hat, so kann der Versicherer innerhalb eines Monats, nachdem er
von der Verletzung Kenntnis erlangt hat, den Vertrag fristlos kiindigen.

Das Kundigungsrecht des Versicherers ist ausgeschlossen, wenn der Versicherungsnehmer beweist, dass er die Oblie-
genheit weder vorsatzlich noch grob fahrlassig verletzt hat.

Obliegenheiten bei Eintritt des Versicherungsfalles



a)

b)

Der Versicherungsnehmer hat bei Eintritt des Versicherungsfalles

aa) nach Mdoglichkeit fir die Abwendung und Minderung des Schadens zu sorgen;

bb) dem Versicherer den Schadeneintritt, nachdem er von ihm Kenntnis erlangt hat, unverziiglich - ggf. auch mundlich
oder telefonisch - anzuzeigen;

cc) Weisungen des Versicherers zur Schadenabwendung/-minderung - ggf. auch mindlich oder telefonisch - einzu-
holen, wenn die Umstéande dies gestatten;

dd) Weisungen des Versicherers zur Schadenabwendung/-minderung, soweit fur ihn zumutbar, zu befolgen. Erteilen
mehrere an dem Versicherungsvertrag beteiligte Versicherer unterschiedliche Weisungen, hat der Versicherungs-
nehmer nach pflichtgeméaRem Ermessen zu handeln;

ee) Schaden durch strafbare Handlungen gegen das Eigentum unverziiglich der Polizei anzuzeigen;

ff) dem Versicherer und der Polizei unverziglich ein Verzeichnis der abhanden gekommenen Sachen einzureichen;

gg) das Schadenbild so lange unveréndert zu lassen, bis die Schadenstelle oder die beschadigten Sachen durch den
Versicherer freigegeben worden sind. Sind Veranderungen unumganglich, sind das Schadenbild nachvollziehbar
zu dokumentieren (z. B. durch Fotos) und die beschadigten Sachen bis zu einer Besichtigung durch den Versi-
cherer aufzubewahren;

hh)  soweit méglich dem Versicherer unverziglich jede Auskunft in Textform (z.B. E-Mail, Telefax oder Brief) zu ertei-
len, die zur Feststellung des Versicherungsfalles oder des Umfanges der Leistungspflicht des Versicherers erfor-
derlich ist sowie jede Untersuchung iiber Ursache und Héhe des Schadens und tiber den Umfang der Entschéadi-
gungspflicht zu gestatten;

i) vom Versicherer angeforderte Belege beizubringen, deren Beschaffung ihm billigerweise zugemutet werden kann;

ji)  fur zerstorte oder abhanden gekommene Wertpapiere oder sonstige aufgebotsfahige Urkunden unverziglich das
Aufgebotsverfahren einzuleiten und etwaige sonstige Rechte zu wahren, insbesondere abhanden gekommene
Sparbiicher und andere sperrfahige Urkunden unverziiglich sperren zu lassen.

Steht das Recht auf die vertragliche Leistung des Versicherers einem Dritten zu, so hat dieser die Obliegenheiten ge-

maf Nr. 2 a) ebenfalls zu erfiillen - soweit ihm dies nach den tatsachlichen und rechtlichen Umstanden mdoglich ist.

3. Leistungsfreiheit bei Obliegenheitsverletzung

a)

b)

c)

Verletzt der Versicherungsnehmer eine Obliegenheit nach Nr. 1 oder 2 vorsétzlich, so ist der Versicherer von der Ver-
pflichtung zur Leistung frei. Bei grob fahrlassiger Verletzung der Obliegenheit ist der Versicherer berechtigt, seine Leis-
tung in dem Verhaltnis zu kiirzen, das der Schwere des Verschuldens des Versicherungsnehmers entspricht. Das
Nichtvorliegen einer groben Fahrléassigkeit hat der Versicherungsnehmer zu beweisen.

Aufer im Falle einer arglistigen Obliegenheitsverletzung ist der Versicherer jedoch zur Leistung verpflichtet, soweit der
Versicherungsnehmer nachweist, dass die Verletzung der Obliegenheit weder fiir den Eintritt oder die Feststellung des
Versicherungsfalles noch fir die Feststellung oder den Umfang der Leistungspflicht des Versicherers ursachlich ist.
Verletzt der Versicherungsnehmer eine nach Eintritt des Versicherungsfalles bestehende Auskunfts- oder Aufkla-
rungsobliegenheit, ist der Versicherer nur dann vollstandig oder teilweise leistungsfrei, wenn er den Versicherungsneh-
mer durch gesonderte Mitteilung in Textform (z.B. E-Mail, Telefax oder Brief) auf diese Rechtsfolge hingewiesen hat.

§ 26 Gefahrerhéhung

1. Begriff der Gefahrerhthung

a)

b)

c)

Eine Gefahrerh6hung liegt vor, wenn nach Abgabe der Vertragserklarung des Versicherungsnehmers die tatséchlich
vorhandenen Umstande so verandert werden, dass der Eintritt des Versicherungsfalls oder eine Vergroerung des
Schadens oder die ungerechtfertigte Inanspruchnahme des Versicherers wahrscheinlicher wird.

Eine Gefahrerhdhung kann insbesondere - aber nicht nur - vorliegen, wenn sich ein gefahrerheblicher Umstand andert
nach dem der Versicherer vor Vertragsschluss gefragt hat. (siehe § 17)

Eine Gefahrerh6hung nach a) liegt nicht vor, wenn sich die Gefahr nur unerheblich erhdht hat oder nach den Umstan-
den als mitversichert gelten soll.

2. Pflichten des Versicherungsnehmers

a)
b)

c)

Nach Abgabe seiner Vertragserklarung darf der Versicherungsnehmer ohne vorherige Zustimmung des Versicherers
keine Gefahrerhthung vornehmen oder deren Vornahme durch einen Dritten gestatten.

Erkennt der Versicherungsnehmer nachtréaglich, dass er ohne vorherige Zustimmung des Versicherers eine Gefahrer-
héhung vorgenommen oder gestattet hat, so muss er diese dem Versicherer unverziglich anzeigen.

Eine Gefahrerh6hung, die nach Abgabe seiner Vertragserklarung unabhangig von seinem Willen eintritt, muss der Ver-
sicherungsnehmer dem Versicherer unverziglich anzeigen, nachdem er von ihr Kenntnis erlangt hat.

3. Kundigung oder Vertragsanderung durch den Versicherer

a)

b)

Kindigungsrecht

Verletzt der Versicherungsnehmer seine Verpflichtung nach Nr. 2 a), kann der Versicherer den Vertrag fristlos kiindigen,
wenn der Versicherungsnehmer seine Verpflichtung vorsétzlich oder grob fahrlassig verletzt hat. Das Nichtvorliegen von
Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit hat der Versicherungsnehmer zu beweisen.

Beruht die Verletzung auf einfacher Fahrlassigkeit, kann der Versicherer unter Einhaltung einer Frist von einem Monat
kundigen.

Wird dem Versicherer eine Gefahrerhdhung in den Fallen nach Nr. 2 b) und c¢) bekannt, kann er den Vertrag unter Ein-
haltung einer Frist von einem Monat kiindigen.

Vertragsanderung

Statt der Kiindigung kann der Versicherer ab dem Zeitpunkt der Gefahrerhdhung einen seinen Geschaftsgrundsatzen
entsprechende erhdhten Beitrag verlangen oder die Absicherung der erhdhten Gefahr ausschlieRen.

Erhoht sich der Beitrag als Folge der Gefahrerhhung um mehr als 10 Prozent oder schlie3t der Versicherer die Absi-
cherung der erhdhten Gefahr aus, so kann der Versicherungsnehmer den Vertrag innerhalb eines Monats nach Zugang
der Mitteilung des Versicherers ohne Einhaltung einer Frist kiindigen. In der Mitteilung hat der Versicherer den Versi-
cherungsnehmer auf dieses Kuindigungsrecht hinzuweisen.



4. Erléschen der Rechte des Versicherers
Die Rechte des Versicherers zur Kundigung oder Vertragsanpassung nach Nr. 3 erléschen, wenn diese nicht innerhalb
eines Monats ab Kenntnis des Versicherers von der Gefahrerhdhung ausgetlibt werden oder wenn der Zustand wiederher-
gestellt ist, der vor der Gefahrerh6hung bestanden hat.

5. Leistungsfreiheit wegen Gefahrerhéhung
a) Tritt nach einer Gefahrerh6hung der Versicherungsfall ein, so ist der Versicherer nicht zur Leistung verpflichtet, wenn
der Versicherungsnehmer seine Pflichten nach Nr. 2 a) vorsétzlich verletzt hat. Verletzt der Versicherungsnehmer diese
Pflichten grob fahrléssig, so ist der Versicherer berechtigt, seine Leistung in dem Verhéltnis zu kirzen, das der Schwere
des Verschuldens des Versicherungsnehmers entspricht. Das Nichtvorliegen einer groben Fahrléssigkeit hat der Versi-
cherungsnehmer zu beweisen.
b) Nach einer Gefahrerhéhung nach Nr. 2 b) und c) ist der Versicherer fur einen Versicherungsfall, der spater als einen
Monat nach dem Zeitpunkt eintritt, zu dem die Anzeige dem Versicherer hatte zugegangen sein mussen, leistungsfrei,
wenn der Versicherungsnehmer seine Anzeigepflicht vorsatzlich verletzt hat. Hat der Versicherungsnehmer seine Pflicht
grob fahrlassig verletzt, so gilt a) Satz 2 und 3 entsprechend. Die Leistungspflicht des Versicherers bleibt bestehen,
wenn ihm die Gefahrerh6hung zu dem Zeitpunkt, zu dem ihm die Anzeige hatte zugegangen sein missen, bekannt war.
c) Die Leistungspflicht des Versicherers bleibt bestehen,
aa) soweit der Versicherungsnehmer nachweist, dass die Gefahrerhéhung nicht ursachlich fir den Eintritt des Versiche-
rungsfalles oder den Umfang der Leistungspflicht war oder

bb) wenn zur Zeit des Eintrittes des Versicherungsfalles die Frist fiir die Kiindigung des Versicherers abgelaufen und
eine Kundigung nicht erfolgt war oder

cc) wenn der Versicherer statt der Kiindigung ab dem Zeitpunkt der Gefahrerhéhung einen seinen Geschaftsgrundsat-
zen entsprechende erhdhten Beitrag verlangt.

§ 27 Uberversicherung

1. Ubersteigt die Versicherungssumme den Wert des versicherten Interesses erheblich, so kann sowohl der Versicherer als
auch der Versicherungsnehmer verlangen, dass zur Beseitigung der Uberversicherung die Versicherungssumme mit sofor-
tiger Wirkung herabgesetzt wird. Ab Zugang des Herabsetzungsverlangens, ist fur die Hohe des Beitrages der Betrag maR-
gebend, den der Versicherer berechnet haben wiirde, wenn der Vertrag von vornherein mit dem neuen Inhalt geschlossen
worden ware.

2. Hat der Versicherungsnehmer die Uberversicherung in der Absicht geschlossen, sich dadurch einen rechtswidrigen Vermo-
gensvorteil zu verschaffen, ist der Vertrag nichtig. Dem Versicherer steht der Beitrag bis zu dem Zeitpunkt zu, zu dem er
von den die Nichtigkeit begrindenden Umsténden Kenntnis erlangt.

§ 28 Mehrere Versicherer

1. Anzeigepflicht
Wer bei mehreren Versicherern ein Interesse gegen dieselbe Gefahr versichert, ist verpflichtet, dem Versicherer die andere
Versicherung unverziiglich mitzuteilen. In der Mitteilung sind der andere Versicherer und der Versicherungsumfang anzu-
geben.

2. Rechtsfolgen der Verletzung der Anzeigepflicht
Verletzt der Versicherungsnehmer die Anzeigepflicht (siehe Nr.1) vorsétzlich oder grob fahrlassig, ist der Versicherer unter
den in 8 25 beschriebenen Voraussetzungen zur Kindigung berechtigt oder auch ganz oder teilweise leistungsfrei. Leis-
tungsfreiheit tritt nicht ein, wenn der Versicherer vor Eintritt des Versicherungsfalles Kenntnis von der anderen Versicherung
erlangt hat.

3. Haftung und Entschadigung bei Mehrfachversicherung

a) Ist bei mehreren Versicherern ein Interesse gegen dieselbe Gefahr versichert und Ubersteigen die Versicherungssum-
men zusammen den Versicherungswert oder Ubersteigt aus anderen Grinden die Summe der Entschadigungen, die
von jedem Versicherer ohne Bestehen der anderen Versicherung zu zahlen waren, den Gesamtschaden, liegt eine
Mehrfachversicherung vor.

b) Die Versicherer sind in der Weise als Gesamtschuldner verpflichtet, dass jeder fur den Betrag aufzukommen hat, des-
sen Zahlung ihm nach seinem Vertrag obliegt; der Versicherungsnehmer kann aber im Ganzen nicht mehr als den Be-
trag des ihm entstandenen Schadens verlangen. Satz 1 gilt entsprechend, wenn die Vertrage bei demselben Versiche-
rer bestehen.

Erlangt der Versicherungsnehmer oder der Versicherte aus anderen Versicherungsvertragen Entschadigung fur densel-
ben Schaden, so ermaRigt sich der Anspruch aus dem vorliegenden Vertrag in der Weise, dass die Entschadigung aus
allen Vertragen insgesamt nicht hoher ist, als wenn der Gesamtbetrag der Versicherungssummen, aus denen der Bei-
trag errechnet wurde, nur in diesem Vertrag in Deckung gegeben worden ware. Bei Vereinbarung von Entschadigungs-
grenzen ermaRigt sich der Anspruch in der Weise, dass aus allen Vertragen insgesamt keine héhere Entschadigung zu
leisten ist, als wenn der Gesamtbetrag der Versicherungssummen in diesem Vertrag in Deckung gegeben worden wére.

c) Hat der Versicherungsnehmer eine Mehrfachversicherung in der Absicht geschlossen, sich dadurch einen rechtswidri-
gen Vermdgensvorteil zu verschaffen, ist jeder in dieser Absicht geschlossene Vertrag nichtig.

Dem Versicherer steht der Beitrag bis zu dem Zeitpunkt zu, zu dem er von den die Nichtigkeit begrindenden Umstan-
den Kenntnis erlangt.

4. Beseitigung der Mehrfachversicherung
a) Hat der Versicherungsnehmer den Vertrag, durch den die Mehrfachversicherung entstanden ist, ohne Kenntnis von
dem Entstehen der Mehrfachversicherung geschlossen, kann er verlangen, dass der spater geschlossene Vertrag auf-
gehoben oder die Versicherungssumme unter verhéltnisméaRiger Minderung des Beitrages auf den Teilbetrag herabge-
setzt wird, der durch die friihere Versicherung nicht gedeckt ist.



Die Aufhebung des Vertrages oder die Herabsetzung der Versicherungssumme und Anpassung des Beitrages werden
zu dem Zeitpunkt wirksam, zu dem die Erklarung dem Versicherer zugeht.

b) Die Regelungen nach a) sind auch anzuwenden, wenn die Mehrfachversicherung dadurch entstanden ist, dass nach
Abschluss der mehreren Versicherungsvertrage der Versicherungswert gesunken ist. Sind in diesem Fall die mehreren
Versicherungsvertrage gleichzeitig oder im Einvernehmen der Versicherer geschlossen worden, kann der Versiche-
rungsnehmer nur die verhéltnismafRige Herabsetzung der Versicherungssummen und des Beitrages verlangen.

§ 29 Versicherung fur fremde Rechnung

1. Rechte aus dem Vertrag
Der Versicherungsnehmer kann den Versicherungsvertrag im eigenen Namen fiir das Interesse eines Dritten (Versicherten)
schlieBen. Die Ausiibung der Rechte aus diesem Vertrag steht nur dem Versicherungsnehmer und nicht auch dem Versi-
cherten zu. Das gilt auch, wenn der Versicherte den Versicherungsschein besitzt.

2. Zahlung der Entschadigung
Der Versicherer kann vor Zahlung der Entschadigung an den Versicherungsnehmer den Nachweis verlangen, dass der
Versicherte seine Zustimmung dazu erteilt hat. Der Versicherte kann die Zahlung der Entschadigung nur mit Zustimmung
des Versicherungsnehmers verlangen.

3. Kenntnis und Verhalten

a) Soweit die Kenntnis und das Verhalten des Versicherungsnehmers von rechtlicher Bedeutung sind, sind bei der Versi-
cherung fir fremde Rechnung auch die Kenntnis und das Verhalten des Versicherten zu beruicksichtigen. Soweit der
Vertrag Interessen des Versicherungsnehmers und des Versicherten umfasst, muss sich der Versicherungsnehmer fiir
sein Interesse das Verhalten und die Kenntnis des Versicherten nur zurechnen lassen, wenn der Versicherte Repréasen-
tant des Versicherungsnehmers ist.

b) Auf die Kenntnis des Versicherten kommt es nicht an, wenn der Vertrag ohne sein Wissen abgeschlossen worden ist
oder ihm eine rechtzeitige Benachrichtigung des Versicherungsnehmers nicht méglich oder nicht zumutbar war.

c) Auf die Kenntnis des Versicherten kommt es dagegen an, wenn der Versicherungsnehmer den Vertrag ohne Auftrag
des Versicherten geschlossen und den Versicherer nicht daritiber informiert hat.

§ 30 Aufwendungsersatz

1. Aufwendungen zur Abwendung und Minderung des Schadens

a) Versichert sind Aufwendungen, auch erfolglose, die der Versicherungsnehmer bei Eintritt des Versicherungsfalles den
Umstanden nach zur Abwendung und Minderung des Schadens fur geboten halten durfte oder die er auf Weisung des
Versicherers macht.

b) Macht der Versicherungsnehmer Aufwendungen, um einen unmittelbar bevorstehenden Versicherungsfall abzuwenden
oder in seinen Auswirkungen zu mindern, geltend, so leistet der Versicherer Aufwendungsersatz nur, wenn diese Auf-
wendungen bei einer nachtraglichen objektiven Betrachtung der Umstande verhaltnisméagig und erfolgreich waren oder
die Aufwendungen auf Weisung des Versicherers erfolgten.

c) lIst der Versicherer berechtigt, seine Leistung zu kiirzen, kann er auch den Aufwendungsersatz nach a) und b) entspre-
chend kurzen.

d) Der Ersatz dieser Aufwendungen und die Entschadigung fir versicherte Sachen betragen zusammen héchstens die
Versicherungssumme je vereinbarter Position; dies gilt jedoch nicht, soweit Aufwendungen auf Weisung des Versiche-
rers entstanden sind.

e) Der Versicherer hat den firr die Aufwendungen gemaf a) erforderlichen Betrag, auf Verlangen des Versicherungsneh-
mers vorzuschiel3en.

f)  Nicht versichert sind Aufwendungen fir Leistungen der Feuerwehr oder anderer Institutionen, die im &ffentlichen Inte-
resse zur Hilfeleistung verpflichtet sind, wenn diese Leistungen im &ffentlichen Interesse kostenfrei zu erbringen sind.

2. Kosten der Ermittlung und Feststellung des Schadens
a) Der Versicherer ersetzt bis zur vereinbarten Hohe die Kosten fiir die Ermittlung und Feststellung eines von ihm zu er-
setzenden Schadens, sofern diese den Umsténden nach geboten waren.
Zieht der Versicherungsnehmer einen Sachverstandigen oder Beistand hinzu, so werden diese Kosten nur ersetzt, so-
weit er zur Zuziehung vertraglich verpflichtet ist oder vom Versicherer aufgefordert wurde.
b) Ist der Versicherer berechtigt, seine Leistung zu kiirzen, kann er auch den Kostenersatz nach a) entsprechend kurzen.

§ 31 Ubergang von Ersatzanspriichen

1. Ubergang von Ersatzanspriichen
Steht dem Versicherungsnehmer ein Ersatzanspruch gegen einen Dritten zu, geht dieser Anspruch auf den Versicherer
tiber, soweit der Versicherer den Schaden ersetzt. Der Ubergang kann nicht zum Nachteil des Versicherungsnehmers gel-
tend gemacht werden. Richtet sich der Ersatzanspruch des Versicherungsnehmers gegen eine Person, mit der er bei Ein-
tritt des Schadens in hauslicher Gemeinschaft lebt, kann der Ubergang nicht geltend gemacht werden, es sei denn, diese
Person hat den Schaden vorséatzlich verursacht.

2. Obliegenheiten zur Sicherung von Ersatzanspriichen

Der Versicherungsnehmer hat seinen Ersatzanspruch oder ein zur Sicherung dieses Anspruchs dienendes Recht unter
Beachtung der geltenden Form- und Fristvorschriften zu wahren, und nach Ubergang des Ersatzanspruchs auf den Versi-
cherer bei dessen Durchsetzung durch den Versicherer soweit erforderlich mitzuwirken.

Verletzt der Versicherungsnehmer diese Obliegenheit vorsatzlich, ist der Versicherer zur Leistung insoweit nicht verpflichtet,
als er infolge dessen keinen Ersatz von dem Dritten erlangen kann. Im Fall einer grob fahrlassigen Verletzung der Oblie-
genheit ist der Versicherer berechtigt, seine Leistung in einem der Schwere des Verschuldens des Versicherungsnehmers
entsprechenden Verhaltnis zu kiirzen; die Beweislast fur das Nichtvorliegen einer groben Fahrlassigkeit trégt der Versiche-
rungsnehmer.



§ 32 Kundigung nach dem Versicherungsfall

1. Kindigungsrecht
Nach dem Eintritt eines Versicherungsfalles kann jede der Vertragsparteien den Versicherungsvertrag kiindigen. Die Kiindi-
gung ist in Textform (z.B. E-Mail, Telefax oder Brief) zu erklaren. Die Kiindigung ist nur bis zum Ablauf eines Monats seit
dem Abschluss der Verhandlungen tber die Entschadigung zuléssig.

2. Kundigung durch Versicherungsnehmer
Der Versicherungsnehmer ist berechtigt, das Versicherungsverhaltnis mit sofortiger Wirkung oder zu jedem spateren Zeit-
punkt bis zum Ablauf des Versicherungsjahres in Textform (z.B. E-Mail, Telefax oder Brief) zu kiindigen.

3. Kundigung durch Versicherer
Eine Kindigung des Versicherers wird einen Monat nach ihrem Zugang beim Versicherungsnehmer wirksam.

8§ 33 Keine Leistungspflicht aus besonderen Grinden

1. Vorsatzliche oder grob fahrlassige Herbeifiihrung des Versicherungsfalles
a) Fuhrt der Versicherungsnehmer den Versicherungsfall vorsatzlich herbei, so ist der Versicherer von der Entschéadi-
gungspflicht frei.
Ist die Herbeifihrung des Schadens durch rechtskréaftiges Strafurteil wegen Vorsatzes in der Person des Versiche-
rungsnehmers festgestellt, so gilt die vorséatzliche Herbeiflihrung des Schadens als bewiesen.
b) Fuhrt der Versicherungsnehmer den Schaden grob fahrléassig herbei, so ist der Versicherer berechtigt, seine Leistung in
einem der Schwere des Verschuldens des Versicherungsnehmers entsprechenden Verhaltnis zu kiirzen.

2. Arglistige TAuschung nach Eintritt des Versicherungsfalles
Der Versicherer ist von der Entschadigungspflicht frei, wenn der Versicherungsnehmer den Versicherer arglistig Gber Tat-
sachen, die fiir den Grund oder die H6he der Entschadigung von Bedeutung sind, tauscht oder zu tauschen versucht.
Ist die Tauschung oder der Tauschungsversuch durch rechtskraftiges Strafurteil gegen den Versicherungsnehmer wegen
Betruges oder Betrugsversuches festgestellt, so gelten die Voraussetzungen des Satzes 1 als bewiesen.

§ 34 Anzeigen, Willenserklarungen, Anschriftendnderungen

1. Form
Soweit gesetzlich keine Schriftform verlangt ist und soweit in diesem Vertrag nicht etwas anderes bestimmt ist, sind die fur
den Versicherer bestimmten Erklarungen und Anzeigen, die das Versicherungsverhaltnis betreffen und die unmittelbar ge-
genuber dem Versicherer erfolgen, in Textform (z.B. E-Mail, Telefax oder Brief) abzugeben.
Erklarungen und Anzeigen sollen an die Hauptverwaltung des Versicherers oder an die im Versicherungsschein oder in
dessen Nachtragen als zustandig bezeichnete Stelle gerichtet werden. Die gesetzlichen Regelungen iiber den Zugang von
Erklarungen und Anzeigen bleiben unberihrt.

2. Nichtanzeige einer Anschriften- bzw. Namensanderung
Hat der Versicherungsnehmer eine Anderung seiner Anschrift dem Versicherer nicht mitgeteilt, gentigt fiir eine Willenserkla-
rung, die dem Versicherungsnehmer gegentber abzugeben ist, die Absendung eines eingeschriebenen Briefes an die letzte
dem Versicherer bekannte Anschrift. Entsprechendes gilt bei einer dem Versicherer nicht angezeigten Namensanderung.
Die Erklarung gilt drei Tage nach der Absendung des Briefes als zugegangen

§ 35 Repréasentanten
Der Versicherungsnehmer muss sich die Kenntnis und das Verhalten seiner Représentanten zurechnen lassen.
§ 36 Verjahrung

Die Anspriiche aus dem Versicherungsvertrag verjéhren in drei Jahren.

Die Verjahrung beginnt mit dem Schluss des Jahres, in dem der Anspruch entstanden ist und der Glaubiger von dem Anspruch
begrundenden Umstanden und der Person des Schuldners Kenntnis erlangt oder ohne grobe Fahrlassigkeit erlangen musste.
Ist ein Anspruch aus dem Versicherungsvertrag bei dem Versicherer angemeldet worden, zahlt bei der Fristberechnung der
Zeitraum zwischen Anmeldung und Zugang der in Textform (z.B. E-Mail, Telefax oder Brief) mitgeteilten Entscheidung des
Versicherers beim Anspruchsteller nicht mit.

§ 37 Zustandiges Gericht

1. Klagen gegen den Versicherer
Fiur Klagen aus dem Versicherungsvertrag gegen den Versicherer bestimmt sich die gerichtliche Zustandigkeit nach dem
Sitz des Versicherers oder seiner fur den Versicherungsvertrag zustandigen Niederlassung. Ist der Versicherungsnehmer
eine naturliche Person, ist auch das Gericht értlich zusténdig, in dessen Bezirk der Versicherungsnehmer zur Zeit der Kla-
geerhebung seinen Wohnsitz oder, in Ermangelung eines solchen, seinen gewdhnlichen Aufenthalt hat.

2. Klagen gegen Versicherungsnehmer
Ist der Versicherungsnehmer eine naturliche Person, missen Klagen aus dem Versicherungsvertrag gegen ihn bei dem
Gericht erhoben werden, das fur seinen Wohnsitz oder, in Ermangelung eines solchen, den Ort seines gewohnlichen Auf-
enthalts zustéandig ist. Ist der Versicherungsnehmer eine juristische Person, bestimmt sich das zusténdige Gericht auch
nach dem Sitz oder der Niederlassung des Versicherungsnehmers. Das Gleiche gilt, wenn der Versicherungsnehmer eine
Offene Handelsgesellschaft, Kommanditgesellschaft, Gesellschaft biirgerlichen Rechts oder eine eingetragene Partnerge-
sellschaft ist.



3. Wohnsitzverlegung des Versicherungsnehmers
Verlegt der Versicherungsnehmer seinen Wohn- oder Geschéftssitz, oder seinen gewohnlichen Aufenthalt nach Vertrags-
abschluss auB3erhalb Deutschlands oder sind der Wohn- oder Geschaftssitz oder der gewohnliche Aufenthalt im Zeitpunkt
der Klageerhebung nicht bekannt, bestimmt sich die gerichtliche Zustandigkeit fir Klagen aus dem Versicherungsvertrag
gegen den Versicherungsnehmer nach dem Sitz des Versicherers oder seiner fur den Versicherungsvertrag zustandigen
Niederlassung.

§ 38 Anzuwendendes Recht

Fur diesen Vertrag gilt deutsches Recht.

§ 39 Sanktionsklausel

Es besteht — unbeschadet der Ubrigen Vertragsbestimmungen — Versicherungsschutz nur, soweit und solange dem keine auf
die Vertragsparteien direkt anwendbaren Wirtschafts-, Handels- oder Finanzsanktionen bzw. Embargos der Européischen

Union oder der Bundesrepublik Deutschland entgegenstehen.

Dies gilt auch fur Wirtschafts-, Handels oder Finanzsanktionen bzw. Embargos, die durch die Vereinigen Staaten von Amerika
in Hinblick auf den Iran erlassen werden, soweit dem nicht européische oder deutsche Rechtsvorschriften entgegenstehen.
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Klauseln fur die Hausratversicherung (VHB 2014 Versicherungssumme)
- Stand 01.07.2019 -

Premium

Nachfolgend aufgefihrte Klauseln gelten generell.

- Vorsorge

- Grobe Fahrlassigkeit

- Erhohte Entschadigungsgrenze fur Wertsachen

- Inhalt von h&uslichen Arbeitszimmern

- Garagen innerhalb des Wohnortes

- Sicherungsanlagen

- Handelsware, Musterkollektionen und Arzneimittel
- Unbewohnte Wohnung

- Verzicht auf die Anzeige von GerUsten

- Uberspannung

- Rauch und Ruf3

- Verpuffung

- Uberschallknall

- Seng- und Schmorschaden

- Nutzwarmeschaden

- Fahrzeuganprall

- Blindgéngerschaden

- Fehlalarm von Rauch- und Gasmeldern

- Reparatur an Rohren der Gasversorgung

- Diebstahl aus Kraftfahrzeugen

- Diebstahl von Kinderwagen, Rollstiihlen und Rollatoren
- Diebstahl von Wasche und Gartenmdbeln

- Diebstahl von Spielsachen und -geréten

- Diebstahl von Waschmaschinen und Trocknern

- Diebstahl von Méhrobotern und Garten- und mobilen Grillgeréaten
- Diebstahl von Hausrat am Arbeitsplatz

- Diebstahl aus der Schiffskabine und dem Zugabteil
- Diebstahl aus Wasserfahrzeugen

- Diebstahl aus dem Krankenzimmer

- Inhalt von BankschlieRfachern

- Kartenmissbrauch nach einem Einbruchdiebstahl

- Telefonmissbrauch nach einem Einbruchdiebstahl
- Trick-, Tauschungs- und Taschendiebstahl

- Phishing, Pharming, Skimming

- Erpressung

- Innere Unruhen, Streik, Aussperrung

- Technologiefortschritt

- Wasserverlust

- Gasverlust

- AuBenversicherung

- Standige AuRenversicherung am Arbeitsplatz

- Standige AuRenversicherung fuir Sportausriistungen
- Beschéadigung von Hausrat nach einem Unfall mit einem Transportmittel
- Kuhl- und Gefriergut

- Vorlaufiger Versicherungsschutz bei Auszug

- Hotelkosten

- Transport- und Lagerkosten

- Bewachungskosten

- Mehrkosten bei Rickreise

- Sachverstandigenkosten

- Umzugskosten

- Datenrettungskosten

- Schlusseldienst

- Unterbringung von Haustieren

- Mehrkosten fiir energetische Modernisierung von Haushaltsgeraten
- Mehrkosten fiir altersgerechte Umgestaltung

- Psychologische Erstberatung nach einem GroRRschaden
- Sicherheitsberatung

- Betreuung von Kindern

- Innovationsgarantie

- Bedingungsgarantie (GDV/Arbeitskreis)

- Makler



Premium Plus

Nachfolgend aufgefiihrte Klausel gilt nur, sofern die Variante Premium Plus vereinbart und im Versicherungsschein ausdriicklich
genannt ist.

- Marktgarantie

- Grob fahrlassige Verletzungen von gesetzlichen und behérdlichen Sicherheitsvorschriften
- Konditionsdifferenzdeckung

- Sturmsché&den auf dem versicherten Grundstiick

Sonstige
Nachfolgend aufgefihrte Klausel gilt nur, soweit sie im Versicherungsschein ausdriicklich genannt ist.

- Fahrraddiebstahl
- Selbstbeteiligung



Nachfolgend aufgefiuihrte Klauseln gelten generell.

Vorsorge

Abweichend von § 9 Nr. 2 b) VHB 2014 gilt ein Vorsorgebetrag von 15 Prozent vereinbart.

Grobe Fahrlassigkeit

1.

Abweichend von § 33 Nr. 1 b) VHB 2014 wird sich der Versicherer bei einem Versicherungsfall nicht auf eine verschuldens-
unabhéngige Leistungsfreiheit wegen grob fahrlassiger Herbeifiihrung des Versicherungsfalles berufen.

Die Regelungen zu den Rechtsfolgen von Obliegenheitsverletzungen — insbesondere von Sicherheitsvorschriften nach § 16
Nr. 1 und von Obliegenheiten vor Eintritt des Versicherungsfalles nach § 25 Nr. 1 — sowie von Anzeigepflichtverletzungen
Gefahr erhdhender Umsténde nach § 17 in Verbindung mit §8 25 und 26 VHB 2014 — bleiben bestehen und sind hiervon
unberihrt. Die Erweiterung geman Nr. 1 findet insoweit keine Anwendung.

Erhohte Entschadigungsgrenze fur Wertsachen

1.

In Erweiterung von § 13 Nr. 2 a) VHB 2014 betrégt die Entschadigungsgrenze je Versicherungsfall 50% der Versicherungs-
summe.

In Erweiterung von § 13 Nr. 2 b) VHB 2014 betragen die Entschadigungsgrenzen

- 2.500 EUR fir Bargeld und auf Geldkarten geladene Betrage mit Ausnahme von Miinzen, deren Versicherungswert den
Nennbeitrag Ubersteigt;

- insgesamt 10.000 EUR fur Urkunden, einschlie3lich Sparbiicher und sonstige Wertpapiere, hochstens auf den verein-
barten Betrag;

- insgesamt 30.000 EUR fir Schmucksachen, Edelsteine, Perlen, Briefmarken, Miinzen und Medaillen sowie alle Sachen
auf Gold und Platin, héchstens den vereinbarten Betrag.

Inhalt von hauslichen Arbeitszimmern

1.

4.

In Erweiterung von 8§ 6 Nr. 3 a) VHB 2014 gehoéren Raume, die ausschlie3lich beruflich oder gewerblich genutzt werden, zur
Wohnung, auch wenn diese nicht ausschlielich Giber die Wohnung zu betreten sind. Voraussetzung fir den Versiche-
rungsschutz in diesen Raumlichkeiten ist, dass dort, neben den Versicherungsnehmer und den mit ihm in hauslicher Ge-
meinschaft lebenden Person — keine Angestellten tatig sind.

Entschadigung wird nur geleistet, soweit diese nicht auf einem anderen Versicherungsvertrag beansprucht werden kann.

Die Flache der beruflich oder gewerblich genutzten Raume, in denen Versicherungsschutz besteht, ist bei einer Anzeige
gemal § 11 Nr. 4 VHB 2014 (Wohnungswechsel) der Wohnflache gleichzustellen.

Die Entschéadigung ist je Versicherungsfall auf den vereinbarten Betrag begrenzt.

Garagen innerhalb des Wohnortes

In Erweiterung von 8 6 Nr. 3 d) VHB 2014 gehdren auch ausschlie3lich vom Versicherungsnehmer oder einer mit ihm in hausli-
cher Gemeinschaft lebenden Person zu privaten Zwecken genutzte Garagen, soweit diese sich im gleichen Wohnort wie die
versicherte Wohnung befinden.

Sicherungsanlagen (technisch, optisch und akustisch)

1.

In Erweiterung von § 6 Nr. 2 c) cc) VHB 2014 sind auch technische, optische und akustische Anlagen, die der Sicherung
der versicherten Wohnung dienen, mitversichert.

Versicherungsschutz besteht auch fir Schaden durch Diebstahl, Zerstérung oder Beschédigung, die im Zusammenhang mit
einem Einbruchdiebstahl, Raub oder dem Versuch einer solchen Tat entstanden sind, sofern keine Entschadigung uber ei-
ne bestehende Geb&udeversicherung erlangt werden kann.

Handelsware, Musterkollektionen und Arzneimittel

1.

2.

In Erweiterung von 8§ 6 Nr. 2 c) hh) VHB 2014 gelten Handelswaren, Musterkollektionen und Arzneimittel mitversichert.

Die Entschéadigung ist je Versicherungsfall auf den vereinbarten Betrag begrenzt.

Unbewohnte Wohnung

In Abanderung von § 17 Nr. 1 c) VHB 2014 liegt eine anzeigepflichtige Gefahrerhthung vor, wenn die ansonsten standig be-
wohnte Wohnung léanger als 180 Tage unbewohnt bleibt und auch nicht beaufsichtigt wird.

Verzicht auf die Anzeige von Gerlisten

Die durch ein Aufstellen eines Geriistes am Versicherungsort bedingte Gefahrerhéhung ist automatisch mitversichert und muss
dem Versicherer nicht gesondert gemeldet werden.



Uberspannung

In Erganzung zum Versicherungsschutz flr Blitzschlagschaden leistet der Versicherer Entschéadigung auch fur Schaden, die an
versicherten elektrischen Einrichtungen und Geraten durch Uberspannung, Uberstrom und Kurzschluss infolge eines Blitzes
oder durch sonstige atmosphérisch bedingte Elektrizitat entstehen.

Rauch und Ruf3

1. In Erweiterung von § 2 VHB 2014 sind Schaden durch Rauch und Ruf3 mitversichert.

2. Rauch ist ein bei der Verbrennung entstehendes Gemisch von Gasen und feinstverteilten Feststoffen, Rul? ist ein bei un-
vollstandigen Verbrennungsprozessen entstehender aus sehr kleinen Teilchen bestehender Feststoff.

3. Nicht versichert sind Schaden, die durch allmahliche Einwirkung von Rauch und Ruf? entstehen (z.B. Fogging).
Verpuffung
1. In Erweiterung von § 2 Nr. 1 VHB 2014 sind Schaden durch Verpuffung mitversichert.

2. Verpuffung ist eine auf dem Ausdehnungsbestreben von Gasen oder Dampfen beruhende, plétzlich verlaufende Kraftaul3e-
rung, die im Gegensatz zur Explosion mit nur geringer Geschwindigkeit verlauft.

Uberschallknall

Als Schaden durch Uberschallknall gilt jede unmittelbare Zerstérung oder Beschéadigung versicherter Sachen, die direkt auf der
durch den Uberschallknall eines Luftfahrzeuges entstehenden Druckwelle beruhen.

Seng- und Schmorschéaden
1. In Erweiterung von § 2 Nr. 2 VHB 2014 ersetzt der Versicherer auch Seng- und Schmorschéden, die nicht durch einen
Brand entstanden sind. Seng- oder Schmorschaden sind Schaden, die dadurch entstehen, dass versicherte Sachen einer

Feuer- oder Hitzequelle ausgesetzt waren, ohne dass es an der beschadigten Stelle tatséchlich gebrannt hat.

2. Nicht versichert sind Schaden, die an elektrischen Einrichtungen oder Geraten durch die Wirkung des elektrischen Stromes
entstehen.

Nutzwarmeschéaden

In Erweiterung von § 2 Nr. 2 VHB 2014 sind Nutzwérmeschéaden mitversichert.

Fahrzeuganprall

1. In Erweiterung von § 2 Nr. 1 d) VHB 2014 leistet der Versicherer Entschadigung auch fir versicherte Sachen, die durch
Anprall eines Schienen-, StraBenfahrzeuges oder einer Arbeitsmaschine zerstort oder beschadigt werden oder infolge eines

solchen Ereignisses abhandenkommen.

2. Fur den Anprall eines Schienen-, Stralenfahrzeuges oder einer Arbeitsmaschine besteht Versicherungsschutz nur, wenn
diese nicht vom Versicherungsnehmer gelenkt werden.

Blindgangerschaden

Abweichend von § 1 Nr. 2 VHB 2014 gilt dieser Ausschluss nicht fiir Schaden die durch Kampfmittel entstehen aus bereits
abgeschlossenen Kriegshandlungen in Deutschland.

Fehlalarm von Rauch- oder Gasmeldern

1. In Erweiterung von § 1 Nr. 1 und 8 8 ersetzt der Versicherer Kosten gemaf Nr. 2 die entstehen, wenn ein Fehlalarm zu
einem Einsatz von Polizei oder Feuerwehr fihrt.

2. Ersetzt werden auRBer den Kosten des Einsatzes auch Kosten zur Beseitigung von Schaden an versicherten Sachen, die
dadurch entstehen, dass sich Feuerwehr oder Polizei gewaltsam Zugang in das versicherte Gebaude bzw. dessen Woh-
nungen verschafft.

3. Ein Anspruch auf Entschadigung entsteht nur, wenn die Rauch- oder Gasmeldern gemaf den Instruktionen des Herstellers
in dafur geeigneten Raumen installiert wurden. Die Entschadigung ist je Versicherungsfall auf den vereinbarten Betrag be-
grenzt.

Reparatur an Rohren der Gasversorgung
In Erweiterung von § 1 VHB 2014 leistet der Versicherer auch Entschadigung fur innerhalb von Gebauden eintretende sonstige
Bruchschaden an Rohren der Gasversorgung, sofern der Versicherungsnehmer gemaR § 6 Nr. 2 c) aa) VHB 2014 hierfur die

Gefahr tragt.

Als innerhalb des Gebaudes gilt der gesamte Baukorper einschlielich der Bodenplatte. Rohre und Installationen unterhalb der
Bodenplatte (tragend oder nicht tragend) sind nicht versichert.



Diebstahl aus Kraftfahrzeugen

1.

In Erweiterung von § 3 VHB 2014 wird auch Entschadigung geleistet fiir versicherte Sachen, die dem Versicherungsnehmer
oder einer mit ihm in hauslicher Gemeinschaft lebenden Person gehoren oder ihrem persénlichen Gebrauch dienen, wenn
sie sich voribergehend aufRerhalb der Wohnung befinden und durch Aufbrechen verschlossener Kraftfahrzeuge oder
Wohnmobilen, verschlossener am Fahrzeug befestigter Dachboxen, nicht aber Kraftfahrzeuganhéanger, entwendet oder bei
diesem Ereignis zerstort oder beschadigt werden. Dem Aufbrechen steht die Verwendung falscher Schlussel oder anderer
zum ordnungsgemaRen Offnen nicht bestimmter Werkzeuge zum Offnen der Tiiren oder Behéltnisse des Fahrzeuges
gleich.

Keine Entschadigung wird geleistet fur Wertsachen geméaR § 13 Nr. 1 VHB 2014.
Die Entschadigung ist je Versicherungsfall auf den vereinbarten Betrag begrenzt.

Die Entschadigung von Geréten der Informations-, Unterhaltungs- und Kommunikationstechnologie, Foto-, Film-, Videoge-
raten sowie dem Zubehdr ist je Versicherungsfall auf 500,00 EUR begrenzt.

Der Versicherungsnehmer hat den Diebstahl unverziiglich der zustandigen Polizeidienststelle anzuzeigen. Verletzt der
Versicherungsnehmer diese Obliegenheit, so kann der Versicherer gemaR § 25 Nr. 3 VHB 2014 leistungsfrei sein.

Diebstahl von Kinderwagen, Rollstiihlen und Rollatoren

1.

Der Versicherer leistet auch Entschadigung im Falle der Entwendung durch einfachen Diebstahl fiir Kinderwagen, Rollstiih-
le und Rollatoren.

Fur die damit lose verbundenen und regelméaRig seinem Gebrauch dienenden Sachen besteht Versicherungsschutz nur,
wenn sie zusammen mit dem Kinderwagen, Rollstuhl bzw. Rollator abhandengekommen sind.

Der Versicherungsnehmer hat den Diebstahl unverziiglich der zustandigen Polizeidienststelle anzuzeigen. Verletzt der
Versicherungsnehmer diese Obliegenheit, so kann der Versicherer gemaR § 25 Nr. 3 VHB 2014 leistungsfrei sein.

Diebstahl von Wasche und Gartenmdébeln

1.

Der Versicherer leistet auch Entschadigung im Falle der Entwendung durch einfachen Diebstahl fur Gartenmobel und Wa-
sche, die sich auf dem Grundstiick der versicherten Wohnung oder in gemeinschatftlich genutzten Rdumen befinden.

Der Versicherungsnehmer hat den Diebstahl unverziiglich der zustandigen Polizeidienststelle anzuzeigen. Verletzt der
Versicherungsnehmer diese Obliegenheit, so kann der Versicherer geméaR § 25 Nr. 3 VHB 2014 leistungsfrei sein.

Diebstahl von Spielsachen und —geréaten

1.

Der Versicherer leistet auch Entschadigung im Falle der Entwendung durch einfachen Diebstahl fir Spielsachen und Spiel-
geréte, die sich auf dem Grundstiick der versicherten Wohnung oder in gemeinschaftlich genutzten Raumen befinden. Go-
Karts und Spielfahrzeuge sind bis 6 km/h bauarbedingter H6chstgeschwindigkeit mitversichert.

Die Entschadigung ist je Versicherungsfall auf den vereinbarten Betrag begrenzt. Die Entschadigung von Gemeinschaftsei-
gentum erfolgt in Hohe des Eigentumsanteils.

Der Versicherungsnehmer hat den Diebstahl unverziiglich der zustandigen Polizeidienststelle anzuzeigen. Verletzt der
Versicherungsnehmer diese Obliegenheit, so kann der Versicherer geméaR § 25 Nr. 3 VHB 2014 leistungsfrei sein.

Diebstahl von Waschmaschinen und Trocknern

1.

Der Versicherer leistet auch Entschadigung im Falle der Entwendung der durch einfachen Diebstahl fir Waschmaschinen
und Waschetrockner, die sich in gemeinschaftlich genutzten Raumen auf dem Grundstiick der versicherten Wohnung be-
finden.

Der Versicherungsnehmer hat den Diebstahl unverziiglich der zustandigen Polizeidienststelle anzuzeigen. Verletzt der
Versicherungsnehmer diese Obliegenheit, so kann der Versicherer geméaR § 25 Nr. 3 VHB 2014 leistungsfrei sein.

Diebstahl von Mahrobotern und Garten- und mobilen Grillgeraten

1.

Der Versicherer leistet auch Entschadigung im Falle der Entwendung durch einfachen Diebstahl fir Mahroboter und Garten-
und mobilen Grillgeraten, die sich auf dem Grundstick der versicherten Wohnung oder in gemeinschaftlich genutzten Réu-
men befinden.

Die Entschadigung ist je Versicherungsfall auf den vereinbarten Betrag begrenzt.

Der Versicherungsnehmer hat den Diebstahl unverziiglich der zustandigen Polizeidienststelle anzuzeigen. Verletzt der
Versicherungsnehmer diese Obliegenheit, so kann der Versicherer gemaf 8§ 25 Nr. 3 VHB 2014 leistungsfrei sein.



Diebstahl von Hausrat am Arbeitsplatz

1.

Der Versicherer leistet auch Entschadigung fir Hausrat am Arbeitsplatz des Versicherungsnehmers im Falle der Entwen-
dung durch einfachen Diebstahl. Dem Versicherungsnehmer ist dessen Ehegatte oder ein mit ihm in h&auslicher Gemein-
schaft wohnenden Person gleichgestellt. Arbeitsplatz ist der raumliche Bereich, an dem die Aufgaben einer beruflichen Té&-
tigkeit verrichtet werden.

Die Entschadigung ist je Versicherungsfall auf den vereinbarten Betrag begrenzt.

Der Versicherungsnehmer hat den Diebstahl unverziiglich der zustandigen Polizeidienststelle anzuzeigen. Verletzt der
Versicherungsnehmer diese Obliegenheit, so kann der Versicherer gemaR § 25 Nr. 3 VHB 2014 leistungsfrei sein.

Diebstahl aus der Schiffskabine und dem Zugabteil

1.

In Erweiterung von § 3 VHB 2014 wird auch Entschadigung geleistet fur versicherte Sachen, die dem Versicherungsnehmer
oder einer mit ihm in hauslicher Gemeinschaft lebenden Person gehoren oder ihrem persénlichen Gebrauch dienen, wenn
sie sich vorubergehend auRerhalb der Wohnung befinden und durch Aufbrechen verschlossener Schiffskabinen oder Zug-
abteilen, entwendet oder bei diesem Ereignis zerstort oder beschadigt werden. Dem Aufbrechen steht die Verwendung fal-
scher Schliissel oder anderer zum ordnungsgeméaien Offnen nicht bestimmter Werkzeuge zum Offnen der Tiren oder Be-
héltnisse des Fahrzeuges gleich.

Keine Entschadigung wird geleistet fir Wertsachen gemaf § 13 Nr. 1 VHB 2014.

Die Entschadigung von Geraten der Informations-, Unterhaltungs- und Kommunikationstechnologie, Foto-, Film-, Videoge-
raten sowie dem Zubehdr ist je Versicherungsfall auf 500,00 EUR begrenzt.

Der Versicherungsnehmer hat den Diebstahl unverziglich der zustandigen Polizeidienststelle anzuzeigen. Verletzt der
Versicherungsnehmer diese Obliegenheit, so kann der Versicherer gemaR § 25 Nr. 3 VHB 2014 leistungsfrei sein.

Diebstahl aus Wasserfahrzeugen

1.

In Erweiterung von § 3 VHB 2014 wird auch Entschadigung geleistet fur versicherte Sachen im Innenraum (Kajute, Backkis-
te oder ahnliches) eines Wassersportfahrzeuges, die dem Versicherungsnehmer oder einer mit ihm in hauslicher Gemein-
schaft lebenden Person gehoren oder ihrem personlichen Gebrauch dienen, wenn sie sich voriibergehend auf3erhalb der
Wohnung befinden und durch Aufbrechen verschlossener Wassersportfahrzeuge entwendet oder bei diesem Ereignis zer-
stort oder beschadigt werden. Dem Aufbrechen steht die Verwendung falscher Schliissel oder anderer zum ordnungsge-
maRen Offnen nicht bestimmter Werkzeuge zum Offnen der Tiren oder Behdltnisse des Fahrzeuges gleich. Das Wasser-
fahrzeug muss nach beendetem Gebrauch an einem fir die Offentlichkeit nicht zugéanglichen Liegeplatz festgemacht wer-
den.

Keine Entschadigung wird geleistet fir Wertsachen gemafd § 13 Nr. 1 VHB 2014.
Die Entschadigung ist je Versicherungsfall auf den vereinbarten Betrag begrenzt.

Die Entschadigung von Geraten der Informations-, Unterhaltungs- und Kommunikationstechnologie, Foto-, Film-, Videoge-
raten sowie dem Zubehor ist je Versicherungsfall auf 500,00 EUR begrenzt.

Der Versicherungsnehmer hat den Diebstahl unverziiglich der zustandigen Polizeidienststelle anzuzeigen. Verletzt der
Versicherungsnehmer diese Obliegenheit, so kann der Versicherer geméaR § 25 Nr. 3 VHB 2014 leistungsfrei sein.

Diebstahl aus dem Krankenzimmer

1.

In Erweiterung von § 3 VHB 2014 wird auch Entschadigung geleistet fir versicherte Sachen, wenn sich diese aufgrund
eines stationdren Krankenhaus-, Rehabilitations-, Sanatoriums- und Kuraufenthaltes oder bei Kurzeitpflege (max. 8 Wo-
chen) voriibergehend auBerhalb der Wohnung befinden und durch einfachen Diebstahl aus dem Krankenzimmer entwendet
oder bei diesem Ereignis zerstort oder beschadigt werden.

Keine Entschadigung wird geleistet fur Wertsachen gemaR § 13 Nr. 1 VHB 2014.
Die Entschadigung ist je Versicherungsfall auf den vereinbarten Betrag begrenzt.

Die Entschadigung von Geréten der Informations-, Unterhaltungs- und Kommunikationstechnologie, Foto-, Film-, Videoge-
raten sowie dem Zubehor ist je Versicherungsfall auf 500,00 EUR begrenzt.

Der Versicherungsnehmer hat den Diebstahl unverziglich der zustandigen Polizeidienststelle anzuzeigen. Verletzt der
Versicherungsnehmer diese Obliegenheit, so kann der Versicherer geméaR § 25 Nr. 3 VHB 2014 leistungsfrei sein.

Inhalt von BankschlieRRfachern

1.

2.

In Erweiterung von § 6 Nr. 3 VHB 2014 besteht Versicherungsschutz fir den Inhalt von BankschlieRfachern in Tresorréu-
men von Geldinstituten innerhalb Deutschlands. Diese Vereinbarung ist gltig, soweit hierfur keine besondere Versicherung
besteht.

Die Entschadigung ist je Versicherungsfall auf den vereinbarten Betrag begrenzt.



Kartenmissbrauch nach einem Einbruchdiebstahl

1. Der infolge eines Einbruchdiebstahls oder eines Raubes gemaR § 3 VHB 2014 entstehende Schaden durch Missbrauch von
Kunden-, Scheck- und Kreditkarten ist mitversichert.

2. Entschadigung wird nur geleistet, soweit eine Entschadigung nicht von dem Karten ausgebenden Unternehmen oder aus
einem anderen Versicherungsvertrag beansprucht werden kann.

3. Die Entschadigung ist je Versicherungsfall auf den vereinbarten Betrag begrenzt.

4. Der Versicherungsnehmer muss nach einem Missbrauch die Bank, mdglichst die kontofiihrende Stelle, unverziglich be-
nachrichtigen (Sperrung). Die Sperrung kann auch gegeniiber dem Zentralen Sperrannahmedienst abgegeben werden.
Verletzt der Versicherungsnehmer diese Obliegenheiten, so kann der Versicherer gemaf § 25 Nr. 3 VHB 2014 leistungsfrei
sein.

Telefonmissbrauch nach einem Einbruchdiebstahl

1. Wird nach einem Einbruchdiebstahl gemaR § 3 Nr. 2 VHB 2014 in die versicherte Wohnung das Telefon von Téater benutzt,
so ersetzt der Versicherer die dadurch angefallenen Telefonkosten.

2. Die Entschadigung ist je Versicherungsfall auf den vereinbarten Betrag begrenzt.
Trick-, Tauschungs- und Taschendiebstahl

1. In Erweiterung von § 3 VHB 2014 leistet der Versicherer auch fiir versicherte Sachen, die dem Versicherungsnehmer oder
dessen Ehe- oder Lebenspartner durch
a) Trickdiebstahl,
b) Té&uschungsdiebstahl,
c) Taschendiebstahl
entwendet werden.

2. Ein versicherter Trickdiebstahl liegt vor, wenn der Diebstahl dadurch ermdglicht wird, dass sich der Tater Zutritt zur Woh-
nung durch Vortauschung falscher Tatsachen, insbesondere
- Vortauschung einer Notlage oder einer sonstigen Hilfe erfordernden Situation oder
- Vortauschung einer Befugnis zum Betreten oder
- Vortauschung einer personlichen Beziehung
verschafft hat.

3. Ein versicherter Tauschungsdiebstahl liegt vor, wenn der Diebstahl auf3erhalb der Wohnung — weltweit — dadurch ermdg-
licht wird, dass der Tater durch
- Ablenkung oder
- Vortauschung falscher Tatsachen
den Geldbeutel oder dessen Inhalt weggenommen hat.

4. Ein versicherter Taschendiebstahl liegt vor, wenn der Diebstahl auRerhalb der Wohnung — weltweit - dadurch erméglicht
wird, dass der Téater durch plétzlichen, sofort wahrnehmbaren schnellen Zugriff die Hand- oder Schultertasche oder den
Rucksack einschlieBlich Inhalt aus persénlichem Gewahrsam weggenommen hat.

Nicht versichert sind Foto- und Filmapparate, tragbare Videosysteme, elektrische und elektronische Gerate und Schmuck-
sachen.

5. Die Entschadigung ist je Versicherungsfall auf den vereinbarten Betrag begrenzt.

6. Der Versicherungsnehmer hat den Diebstahl unverziglich der zustéandigen Polizeidienststelle anzuzeigen. Verletzt der
Versicherungsnehmer diese Obliegenheit, so kann der Versicherer geméaR § 25 Nr. 3 VHB 2014 leistungsfrei sein.

Phishing, Pharming, Skimming
1. Phishing, Pharming

1.1 In Erweiterung von § 1 Nr. 1 VHB 2014 ersetzt der Versicherer nach Mal3gabe der nachstehenden Bestimmungen unmittel-
bare Vermégensschaden, die dem Versicherungsnehmer durch Phishing oder Pharming entstehen, soweit diese nicht an-
derweitig erstattet werden. Dabei gelten als Versicherungsnehmer auch die in hauslicher Gemeinschaft mit dem Versiche-
rungsnehmer lebenden Personen.

Versicherungsschutz besteht nur in Zusammenhang mit Transaktionen, die auf einem im Eigentum des Versicherungsneh-
mers befindlichen Computer (PC, Notebook, Laptop) durchgefiihrt wurden.

1.2.Phishing ist ein Verfahren, bei dem Dritte sich unter Vortauschung falscher Tatsachen (Identitaten) mit Hilfe von E-Mails
vertrauliche Zugangs- und Identitfikationsdaten beschaffen und mit den so erlangten Daten im Online-Verkehr unerlaubte
Handlungen vornehmen.

Als Phishing gilt auch, wenn sich Dritte bei einem Einbruchdiebstahl oder Raub am Versicherungsort widerrechtlich Zugriff
auf vertrauliche Zugangs- und Identifikationsdaten verschaffen.



Pharming ist ein Verfahren, bei dem Dritte sich unter Vortauschung falscher Tatsachen (Identitaten) durch Umleitung auf
gefalschte Webseiten vertrauliche Zugangs- und Identifikationsdaten verschaffen und mit den so erlangten Daten im Online-
Verkehr unerlaubte Handlungen vornehmen.

1.3.Nicht versichert sind
- andere Arten des Erlangens von Zugangs- oder Identifikationsdaten oder andere Arten der Internetkriminalitét,
- Schaden, soweit dafur anderweitig Versicherungsschutz besteht oder soweit ein kontofiihrendes Kreditinstitut sie be-
gleicht oder dafir haftet.

1.4.0bliegenheiten vor Eintritt des Versicherungsfalls
Der Computer muss mit einer Zugriffsberechtigung, einer Firewall sowie einer aktuellen Version einer Virenschutzsoftware
ausgestattet sein. Die Virendefinitionen sind mindestens einmal im Monat zu aktualisieren. Verletzt der Versicherungsneh-
mer diese Obliegenheit, so kann der Versicherer geméaR § 25 Nr. 3 VHB 2014 leistungsfrei sein.

1.5. Obliegenheiten nach Eintritt des Versicherungsfalls
Nach einem Versicherungsfall muss der Versicherungsnehmer
- den Versicherungsfall unverziglich der zustandigen Polizeidienststelle anzeigen,
- den Versicherungsfall unverziiglich bei dem kontofiihrenden Kreditinstitut anzeigen,
- in Abstimmung mit dem Kreditinstitut unverziglich Mal3nahmen ergreifen, die den Schaden mindern (z.B. Widerspruch
der Abbuchung) oder eine weitere Vergro3erung des Schadens verhindern (z.B. Kontosperrung),
- sich um Begleichung des Schadens durch den Verursacher oder durch das kontofiihrende Kreditinstitut bemihen.

Dariiber hinaus muss der Versicherungsnehmer auf Verlangen des Versicherers

- bei der Aufklarung des Versicherungsfalles mitwirken und dem Versicherer alle zur Feststellung der Schadenursache
und des Schadens erforderlichen Auskunfte erteilen,

- das kontofiihrende Kreditinstitut ermachtigen, dem Versicherer alle erforderlichen Auskinfte zur Aufklarung des Versi-
cherungsfalles zu erteilen.

Verletzt der Versicherungsnehmer diese Obliegenheit, so kann der Versicherer gemafR § 25 Nr. 3 VHB 2014 leistungsfrei

sein.

1.6. Ersetzt wird die unmittelbare Vermogenseinbuf3e in Héhe des zu Unrecht belasteten Betrags, soweit dieser nicht anderwei-
tig erstattet wird.
Aus der Abbuchung resultierende Folgeschaden (z.B. Zinseinbul3en, Kosten der Rechtsverfolgung, Kosten fiur Hard- und
Software) werden nicht erstattet.
Die Entschadigung ist je Versicherungsfall auf den vereinbarten Betrag begrenzt. Mehrere Schaden, die auf eine gemein-
same Ursache entstehen, gelten als ein Versicherungsfall.

2. Skimming

2.1 In Erweiterung von 8 1 Nr. 1 VHB 2014 ersetzt der Versicherer nach MaRRgabe der nachstehenden Bestimmungen unmittel-
bare Vermogensschaden, die dem Versicherungsnehmer durch Skimming entstehen, soweit diese nicht anderweitig erstat-
tet werden. Dabei gelten als Versicherungsnehmer auch die in hauslicher Gemeinschaft mit dem Versicherungsnehmer le-
benden Personen.

2.2.Skimming ist ein Verfahren, bei dem Dritte sich durch Manipulation von Geldautomaten oder sonstigen fir elektronische
Zahlungsvorgange geeignete Lesegeraten, vertrauliche Zugangs- oder ldentifikationsdaten von Bank- oder Kreditkarten
verschaffen und mit den so erlangten Daten Zweitkarten anfertigen, um mit diesen unerlaubte Handlungen vorzunehmen.

2.3.Nicht versichert sind
- andere Arten des Erlangens von Zugangs- oder |dentifikationsdaten,
- Schaden, soweit dafir anderweitig Versicherungsschutz besteht oder soweit ein Kreditinstitut sie begleicht oder dafir
haftet.

2.4.0bliegenheiten nach Eintritt des Versicherungsfalls
Nach einem Versicherungsfall muss der Versicherungsnehmer
den Versicherungsfall unverziglich der zustandigen Polizeidienststelle anzeigen,
- den Versicherungsfall unverziiglich bei dem kontofiihrenden Kreditinstitut anzeigen,
- in Abstimmung mit dem Kreditinstitut unverziglich MaBnahmen ergreifen, die den Schaden mindern (z.B. Widerspruch
der Abbuchung) oder eine weitere VergroRerung des Schadens verhindern (z.B. Kontosperrung),
- sich um Begleichung des Schadens durch den Verursacher oder durch das kontofiihrende Kreditinstitut bemiihen.

Dariiber hinaus muss der Versicherungsnehmer auf Verlangen des Versicherers

- bei der Aufklarung des Versicherungsfalles mitwirken und dem Versicherer alle zur Feststellung der Schadenursache
und des Schadens erforderlichen Auskinfte erteilen,

- die beteiligten Kreditinstitute erméchtigen, dem Versicherer alle erforderlichen Auskunfte zur Aufkléarung des Versiche-
rungsfalles zu erteilen.

Verletzt der Versicherungsnehmer diese Obliegenheit, so kann der Versicherer gemaR § 25 Nr. 3 VHB 2014 leistungsfrei

sein.

2.5. Ersetzt wird die unmittelbare VermégenseinbuRe in Hohe des zu Unrecht belasteten Betrags, soweit dieser nicht anderwei-
tig erstattet wird.
Aus der Abbuchung resultierende Folgeschaden (z.B. ZinseinbufRen, Kosten der Rechtsverfolgung, Kosten fir Hard- und
Software) werden nicht erstattet.
Die Entschédigung ist je Versicherungsfall auf den vereinbarten Betrag begrenzt. Mehrere Schaden, die auf eine gemein-
same Ursache entstehen, gelten als ein Versicherungsfall.



Erpressung (Herausgabe von versicherten Sachen an einen anderen Ort)

1. Abweichend von § 3 Nr. 4 ¢) VHB 2014 gilt vereinbart, dass auch Schaden durch Raub mitversichert gelten, wenn diese
Sachen an den Ort der Wegnahme oder Herausgabe auf Verlangen des Téaters hingeschafft werden.

2. Die Entschadigungsgrenzen nach § 13 VHB 2014 bleiben unberihrt.
Innere Unruhen, Streik oder Aussperrung

1. Innere Unruhen
Versichert sind Schaden, die entstehen durch
a) Zerstdrung oder Beschadigung unmittelbar durch Gewalthandlungen im Zusammenhang mit Inneren Unruhen oder
b) Abhandenkommen in unmittelbarem Zusammenhang mit Streik oder Aussperrung.

Innere Unruhen sind gegeben, wenn zahlenm&Rig nicht unerhebliche Teile der Bevolkerung in einer die 6ffentliche Ruhe
und Ordnung stérenden Weise in Bewegung geraten und Gewalt gegen Personen oder Sachen veriiben.

2. Streik, Aussperrung
Versichert sind Schéden, die entstehen durch
a) Zerstdrung oder Beschadigung unmittelbar durch Streik oder Aussperrung oder
b) Abhandenkommen in unmittelbarem Zusammenhang mit Streik oder Aussperrung.

Streik ist die gemeinsam planmé&Rig durchgefuhrte, auf ein bestimmtes Ziel gerichtete Arbeitseinstellung einer verhéltnis-
mafig groRen Zahl von Arbeitnehmern.

Aussperrung ist die auf ein bestimmtes Ziel gerichtete planméaRige AusschlieBung einer verhaltnismafig grof3en Zahl von
Arbeitnehmern.

3. Nicht versicherte Schaden

a) Nicht versichert sind ohne Ricksicht auf mitwirkende Ursachen Schaden durch
aa) Brand, Explosion oder Implosion, es sei denn, der Brand, die Explosion ist durch Innere Unruhen entstanden;
bb) Erdbeben.
b) Die Versicherung leistet keine Entschadigung fur Schaden an
aa) Sachen, die sich in Gebauden oder in Gebaudeteilen befinden, die nicht bezugsfertig sind;
bb) Sachen, die noch nicht betriebsfertig aufgestellt oder montiert sind oder deren Probelauf noch nicht erfolgreich
abgeschlossen ist (Montageobjekte).
es sei denn, sie entstehen durch Brand, Explosion oder Implosion infolge von Inneren Unruhen (siehe Nr. 1):

4. Offentlich-rechtliche Entschadigungsanspriiche

Ein Anspruch auf Entschadigung besteht insoweit nicht, als Schadenersatz aufgrund &ffentlich-rechtlichen Entschadigungs-
rechts beansprucht werden kann.

5. Besonderes Kiindigungsrecht
a) Versicherungsnehmer und Versicherer kénnen die Gefahr Innere Unruhen, Streik oder Aussperrung jederzeit in Text-
form (z.B. E-Mail, Telefax oder Brief) kiindigen. Die Kiindigung wird eine Woche nach Zugang wirksam.
b) Kundigt der Versicherer, so kann der Versicherungsnehmer den gesamten Vertrag innerhalb eines Monats nach Zu-
gang der Kiindigung des Versicherers zum gleichen Zeitpunkt kiindigen.
Technologiefortschritt
1. In Erweiterung von 8 8 ersetzt der Versicherer die tatsachlich entstandenen Mehrkosten, wenn die Wiederherstellung oder
Wiederbeschaffung der Sachen in derselben Art und Gite infolge Technologiefortschritts entweder nicht méglich ist oder
nur mit unwirtschaftlichem Aufwand moglich wére. Die Ersatzgiter missen hierbei den vorhandenen Sachen mdglichst na-
hekommen.
2. Die Entschadigung ist je Versicherungsfall auf den vereinbarten Betrag begrenzt.
Wasserverlust
In Erweiterung von § 8 VHB 2014 ersetzt der Versicherer den Mehrverbrauch von Frischwasser einschlie3lich der damit ver-
bundenen Abwassergebiihren, der infolge eines Versicherungsfalles nach § 1 Nr. 1 VHB 2014 entsteht und den das Versor-
gungsunternehmen in Rechnung stellt.

Gasverlust

1. In Erweiterung von § 8 VHB 2014 ersetzt der Versicherer den Mehrverbrauch von Gas, der infolge eines Versicherungsfal-
les nach § 1 Nr. 1 VHB 2014 entsteht und den das Versorgungsunternehmen in Rechnung stellt.

2. Die Entschéadigung ist je Versicherungsfall auf den vereinbarten Betrag begrenzt.



AuRenversicherung

In Erweiterung von § 7 Nr. 1 VHB 2014 gelten ZeitrAume von mehr als 12 Monaten nicht als voriibergehend.

Standige AulRenversicherung am Arbeitsplatz

1. In Erweiterung von 8 7 Nr. 1 VHB 2014 leistet der Versicherer unter den in 8 7 Nr. 3 bis 5 VHB 2014 genannten Vorausset-
zungen Entschédigung fir versicherte Sachen am Arbeitsplatz des Versicherungsnehmers, auch wenn sich diese dauerhaft
aullerhalb des Versicherungsortes befinden. Dem Versicherungsnehmer sind dessen mit ihm in hauslicher Gemeinschaft
lebenden Personen gleichgestellt.

2. Arbeitsplatz ist der Bereich, an dem die Aufgaben einer beruflichen Tétigkeit verrichtet werden.

3. Die Entschéadigung ist je Versicherungsfall auf den vereinbarten Betrag begrenzt.

Standige AuRenversicherung fir Sportausriistungen

1. In Erweiterung von 8§ 7 Nr. 1 VHB 2014 leistet der Versicherer unter den in § 7 Nr. 3 bis 5 VHB 2014 genannten Vorausset-
zungen Entschadigung fur Sportausristungen, auch wenn sich diese dauerhaft auRerhalb des Versicherungsortes befin-

den. Dem Versicherungsnehmer sind dessen mit ihm in hauslicher Gemeinschaft lebenden Personen gleichgestellt.

2. Sportausrustungen sind Sportgeréate, deren Zubehér und dazu gehdrende Sportbekleidung. Zur Sportbekleidung gehdren
auch Sachen, die Schutz gegen mdgliche Verletzung bei der Ausiibung des Sports bieten.

3. Die Entschadigung ist je Versicherungsfall auf den vereinbarten Betrag begrenzt.

Beschadigung von Hausrat nach einem Unfall mit einem Transportmittel

1. Abweichend von § 1 VHB 2014 sind Hausratgegenstédnde auch gegen Beschadigung, Zerstérung und Verlust versicherter
Sachen durch einen Unfall eines eigenen oder gemieteten Personenkraftwagens (PKW) oder offentlichen Verkehrsmittels

(Bus, Bahn, Taxi), mit welchem die versicherten Sachen beférdert wurden, versichert.

2. Die Entschéadigung ist je Versicherungsfall auf den vereinbarten Betrag begrenzt. Der Selbstbehalt betragt je Schadenfall
250,00 EUR.

Kihl- und Gefriergut

Schéden an Kiihl- und Gefriergut in Kiihl- und Tiefkiihlschréanken oder —fachern infolge einer unvorhersehbaren Unterbrechung
der Energiezufuhr oder durch ein technisches Versagen der Geréate werden ersetzt.

Vorlaufiger Versicherungsschutz bei Auszug

1. Entfallt fir bisher in hauslicher Gemeinschaft mit dem Versicherungsnehmer lebenden Personen der Hausratversiche-
rungsschutz, weil diese einen eigenen, nicht zum Haushalt des Versicherungsnehmers gehdérenden Hausstand griinden
(z.B. Auszug von Kindern, Auszug von Ehepartnern nach Trennung), so besteht fiir die Dauer von sechs Monaten, gerech-
net ab Griindung des eigenen Hausstands, vorlaufiger Versicherungsschutz.

2. Dieser vorlaufige Versicherungsschutz besteht nur, soweit aus diesem oder anderen Versicherungsvertragen keine ander-
weitige Entschadigung in Anspruch genommen werden kann.

3. Die Entschadigung ist je Versicherungsfall auf einen Betrag von 30.000 EUR begrenzt. Der ubrige Leistungsumfang richtet
sich nach dem zum Zeitpunkt der Haushaltsbegriindung vereinbarten Vertragsinhalt.

Hotelkosten

In Erweiterung von § 8 c) VHB 2014 werden die Hotelkosten oder die Kosten fur eine andere Unterbringung sowie die Kosten
fur die damit verbundene geanderte Lebensfiihrung bis zu einer Dauer von langstens zwolf Monaten ersetzt.

Transport- und Lagerkosten

In Erweiterung von 8§ 8 d) VHB 2014 werden die Transport- und Lagerkosten bis zu einer Dauer von langstens zwolf Monaten
ersetzt.

Bewachungskosten

In Erweiterung von § 8 f) VHB 2014 werden die Bewachungskosten mit unbegrenzter Dauer ersetzt.

Mehrkosten bei Riickreise

1. Der Versicherer ersetzt den Mehraufwand fir Fahrtkosten, wenn der Versicherungsnehmer, dessen Ehe- oder Lebens-
partner und mitreisende Familienangehdrige wegen eines erheblichen Versicherungsfalles vorzeitig seine Reise abbricht

und an den Schadenort reist.

2. Erheblich ist ein Versicherungsfall, wenn der Schaden voraussichtlich EUR 5.000 ubersteigt und die Anwesenheit einer der
unter Nr. 1 bezeichneten Personen am Schadenort notwendig macht.



3. Als Reise gilt jede Abwesenheit des Versicherungsnehmers oder dessen Ehe- oder Lebenspartner vom Versicherungsort.

4. Der Versicherungsnehmer ist verpflichtet, vor Antritt der Riickreise an den Schadenort bei dem Versicherer Weisungen
einzuholen, soweit es die Umstande gestatten.

Sachverstandigenkosten

Soweit der entschadigungspflichtige Schaden 25.000 EUR Ubersteigt, ersetzt der Versicherer die durch den Versicherungs-
nehmer, gemaf § 15 Nr. 6 VHB 2014 zu tragenden Kosten des Sachverstéandigenverfahrens.

Umzugskosten

1. In Erweiterung von § 8 VHB 2014 ersetzt der Versicherer Kosten fur den Umzug in eine andere vergleichbare Wohnung
sowie den Rickumzug wenn die ansonsten standig bewohnte Wohnung infolge eines Versicherungsfalls unbenutzbar ge-
worden ist und dem Versicherungsnehmer die Beschrankung auf einen benutzbar gebliebenen Teil der Wohnung nicht zu-
gemutet werden kann. Der Umzug kann auf Dauer oder zur Uberbriickung eines Zeitraumes erfolgen.

2. Eine Wohnung ist vergleichbar, wenn sie innerhalb Deutschlands und in einer Entfernung von héchstens 50 km vom bishe-
rigen Wohnort liegt.

3. Ersetzt werden die durch den Umzug veranlassten Transportkosten. Fir in Verbindung mit dem Umzug anfallenden Gebiih-
ren (z.B. Ummeldung, Adressanderung) wird ein pauschaler Betrag von 100 EUR geleistet.

4. Kosten fiir die durch den Umzug entstandene geanderte Lebensfiihrung werden nicht ersetzt.
5. Die Entschadigung ist je Versicherungsfall auf den vereinbarten Betrag begrenzt.
Datenrettungskosten

1. Versichert sind die infolge eines Versicherungsfalles am Versicherungsort tatsachlich entstandenen, notwendigen Kosten
fur die technische Wiederherstellung oder des Versuchs der Wiederherstellung — nicht der Wiederbeschaffung — von elekt-
ronisch gespeicherten Daten (maschinenlesbare Informationen) und Programmen. Voraussetzung ist, dass die Daten und
Programme durch eine ersatzpflichtige Substanzbeschéadigung an dem Datentrager, auf dem sie gespeichert waren, verlo-
ren gegangen, beschadigt oder nicht mehr verfiigbar sind.

2. Ausschlisse
a) Nicht ersetzt werden derartige Wiederherstellungskosten fiir
aa) Daten und Programme, zu deren Nutzung der Versicherungsnehmer nicht berechtigt ist (z. B. Raubkopien);
bb) verfugbare Programme und Daten, die der Versicherungsnehmer auf einem Ricksicherungs- oder Installations-
medium vorhalt.
b) Der Versicherer leistet keine Entschadigung fur die Kosten eines neuerlichen Lizenzerwerbs.

3. Die Entschadigung ist je Versicherungsfall auf den vereinbarten Betrag begrenzt.
Schlusseldienst (Seniorenschutz ab dem 60. Lebensjahr)
1. Der Versicherer ersetzt die notwendigen Kosten fur die Offnung der Wohnungseingangstiir, die dadurch entstehen, dass
der Versicherungsnehmer oder dessen Ehe- oder Lebenspartner
- Schiliissel verloren oder
- sich versehentlich ausgesperrt oder
- den Schlussel im Schloss abgebrochen hat.
Dem Versicherungsnehmer stehen Personen gleich, die mit ihm in hauslicher Gemeinschaft leben.

2. Der Versicherer ersetzt auch die Kosten fiir ein provisorisches Schloss, wenn das Tiirschloss durch das Offnen der Tiir
funktionsunféhig geworden ist.

3. In Erweiterung von Nr. 1 ersetzt der Versicherer auch die notwendigen Kosten fiir die Offnung der Hauseingangstiir.

4. Die Entschadigung ist je Versicherungsfall auf den vereinbarten Betrag begrenzt.

Unterbringung von Haustieren

1. In Erweiterung von § 8 VHB 2014 ersetzt der Versicherer die notwendigen Kosten fiir die Unterbringung von Haustieren in
einer Tierpension oder an einer anderen geeigneten Stelle, wenn die stéandig bewohnte Wohnung durch ein ersatzpflichti-
ges Schadenereignis unbewohnbar wurde oder eine Haltung der Haustiere in einem benutzbaren Teil der Wohnung nicht
zumutbar ist.

2. Die Entschéadigung ist je Versicherungsfall auf den vereinbarten Betrag begrenzt.

Mehrkosten fir energetische Modernisierung von Haushaltsgeraten

1. In Erweiterung von § 8 VHB 2014 ersetzt der Versicherer Mehrkosten fiir nach einem ersatzpflichtigen Versicherungsfall

neu zu beschaffende wasser- bzw. energiesparende Waschmaschinen, Kuhlischranke, Trockner, Geschirrspiler und Ge-
frierschrénke der zu diesem Zeitpunkt verfigbaren hochsten Effizienzklasse.



2. Die Entschadigung ist je Versicherungsfall auf den vereinbarten Betrag begrenzt.
Mehrkosten flr altersgerechte Umgestaltung (Seniorenschutz ab dem 60. Lebensjahr)

1. Ubersteigt der entschadigungspflichtige Schaden 10.000 EUR und fallen fiir vom Schaden betroffene Sachen Mehrkosten
fur alters- und behindertengerechte Umgestaltungen an werden diese vom Versicherer ersetzt.

2. Die Entschadigung ist je Versicherungsfall auf den vereinbarten Betrag begrenzt.
Psychologische Erstberatung nach einem GroRRschaden

1. In Erweiterung von § 8 VHB 2014 ersetzt der Versicherer die Kosten fiur eine psychologische Erstberatung bzw. Behand-
lung wegen eines gemaf’ § 1 VHB 2014 versicherten GroRschadens, die vom Versicherungsnehmer oder mit ihm in h&ausli-
cher Gemeinschaft lebenden Personen bis spatestens sechs Monate nach dem Schadeneintritt beantragt wurde. Die Kos-
ten der Behandlung werden léngstens fiir ein Jahr ab Beginn der Behandlung ubernommen. Ein GroRR3schaden liegt vor,
wenn der Schaden voraussichtlich 25.000 EUR iibersteigt.

Die Versicherung erstreckt sich ohne Riicksicht auf mitwirkende Ursachen nicht auf Kosten von Behandlungen, die bereits
vor Eintritt des Versicherungsfalls begonnen haben bzw. beantragt oder vereinbart waren.

2. Erstattet werden die Kosten fur eine Erstberatung und Behandlung bei auf dem Gebiet der Psychiatrie, Psychotherapie,
Neurologie oder Psychosomatik ausgebildeten und zertifizierten Arzten, soweit diese Kosten nicht anderweitig erstattet
werden.

3. Die Entschadigung ist je Versicherungsfall auf den vereinbarten Betrag begrenzt.
Sicherheitsberatung

1. In Erweiterung von § 8 VHB 2014 ersetzt der Versicherer Kosten fur eine Sicherheitsberatung, die im Anschluss an einen
gemal § 3 Nr. 2 VHB 2014 erfolgten Einbruchdiebstahl oder den Versuch einer solchen Tat durchgefiihrt wird. Erstattet
werden die Kosten der Beratung sowie Fahrtkosten des Beraters, wenn die Beratung von einem Unternehmen mit VdS-
Home-Anerkennung oder von der Polizei am Versicherungsort durchgefihrt wird.

2. Die Entschadigung ist je Versicherungsfall auf den vereinbarten Betrag begrenzt.
Betreuung von Kindern

1. Wenn durch einen entschadigungspflichtigen Schaden, dessen Hohe voraussichtlich 5.000 EUR Ubersteigt.

- die stéandig bewohnte Wohnung unbewohnbar wurde oder einen Aufenthalt in einem benutzbaren Teil der Wohnung
nicht zumutbar ist oder

- dem Versicherungsnehmer oder der in hauslicher Gemeinschaft mitversicherten Person, die sich um die Kinderbetreu-
ung kiimmert, durch gesundheitliche Beeintrachtigungen infolge des entschadigungspflichtigen Schadens die Betreu-
ung der Kinder nicht méglich ist,

- dem Versicherungsnehmer oder der in hauslicher Gemeinschaft mitversicherten Person, sie sich um die Kinderbetreu-
ung kiimmert, durch erforderliche MalZnahmen zur Beseitigung des Schadens, die Betreuung der Kinder nicht méglich
ist.

ersetzt der Versicherer in Erweiterung von § 8 VHB 2014 auch die infolge eines Versicherungsfalls notwendigen Mehrauf-

wande fur

- eine Kinderbetreuung,

- eine geeignete Unterbringung einschlieBlich Verpflegung und

- dafir notwendige Reisekosten fur ein angemessenes Reisemittel.

2. Die Entschadigung ist je Versicherungsfall auf den vereinbarten Betrag begrenzt.
Innovationsgarantie

Werden die dieser Hausratversicherung zugrundeliegenden Bedingungen ausschlieBlich zum Vorteil des Versicherungsneh-
mers und ohne Mehrbeitrag geéndert, so gelten die neuen Bedingungen mit sofortiger Wirkung fiir diesen Vertrag.

Bedingungsgarantie (GDV/Arbeitskreis)

Die Waldenburger Versicherung AG garantiert, dass die dieser Hausratversicherung zugrundeliegenden Allgemeinen Hausrat
Versicherungsbedingungen ausschlief3lich zum Vorteil des Versicherungsnehmers von den durch den Gesamtverband der
Versicherungswirtschaft (GDV) empfohlenen Bedingungen (jeweils aktueller Stand) abweichen. Ferner wird die Einhaltung der
Mindeststandards des Arbeitskreises Beratungsprozesse garantiert.

Makler

Der den Versicherungsvertrag betreuende Makler ist bevollméachtigt, Anzeigen und Willenserklarungen des Versicherungsneh-
mers entgegenzunehmen. Er ist durch den Maklervertrag verpflichtet, diese unverzuglich an den Versicherer weiterzuleiten.



Nachfolgend aufgefiihrte Klauseln gelten nur, sofern die Variante Premium Plus vereinbart und im Versicherungs-
schein ausdricklich genannt ist.

Marktgarantie

1.

5.

6.

Bietet zum Zeitpunkt des Schadeneintritts ein Versicherer einen leistungsstarkeren Tarif an, wird im Schadenfall der Versi-
cherungsschutz im Rahmen der versicherten Gefahren und Schaden gemaf Teil A § 1 VHB 2014 erweitert. Der Versicherer
mit dem leistungsstéarkeren Tarif muss in Deutschland zum Betrieb zugelassen sein und der Tarif muss als fir jedermann
zugangliche Hausratversicherung angeboten werden.

Die Marktgarantie gilt fiir Einschliisse bzw. Leistungserweiterungen eines anderen Versicherers

- fur die von diesem kein Zusatzbeitrag erhoben wird und

- die in H6he oder Umfang nicht bei der Waldenburger Versicherung AG versicherbar sind (auch nicht gegen Zusatz-
beitrag).

Die Marktgarantie gilt nicht

- fur Einschlusse und/oder Leistungserweiterungen auf All-Risk-Basis;

- fur Einschliisse weiterer Elementargefahren und/oder diesbeziglicher Leistungserweiterungen;

- fir Glasbruchschaden;

- fur einfachen Fahrraddiebstahl;

- fur berufliche und gewerbliche Risiken;

- fur Assistance und sonstige versicherungsfremde Dienstleistungen;

- wenn der Versicherungsnehmer oder eine Person, dessen Verhalten sich dieser zurechnen lassen muss den Scha-
den vorsétzlich verursacht.

Der Versicherungsnehmer muss die weitergehenden Leistungen eines anderen Versicherers im Schadenzeitpunkt nach-
weisen. Als Nachweis dienen die Versicherungsbedingungen, Besonderen Bedingungen und Risikobeschreibungen des
anderen Versicherers, auf dessen Tarif sich der Versicherungsnehmer beruft.

Die Entschadigung ist je Versicherungsfall auf die vereinbarte Versicherungssumme begrenzt.

Fir die Marktgarantie gilt die Beitragsanpassungsmaglichkeit gemaf Teil A § 10 Nr. 2. VHB 2014.

Grob fahrlassige Verletzungen von gesetzlichen und behérdlichen Sicherheitsvorschriften

Abweichend von Teil B § 25 Nr. 3 a) VHB 2014 wird bei grob fahrlassiger Verletzung der Obliegenheit / Sicherheitsvorschrift
nach Teil A 8 16 VHB 2014 und der grob fahrlassigen Verletzung der gesetzlichen und behdrdlichen Sicherheitsvorschriften
nach Teil B § 25 Nr. a) aa) VHB 2014 auf eine Leistungskurzung verzichtet.

Konditionsdifferenzdeckung

Besteht zum Zeitpunkt der Beantragung der Hausratversicherung zu diesem Zeitpunkt noch ein anderweitig glltiger, bereits
gekundigter Hausratversicherungsvertrag so gilt Konditionsdifferenzdeckung, wie nachfolgend beschrieben.

1.

Umfang der Differenzdeckung

a) Die Differenzdeckung leistet fiir solche Schadenereignisse, die in der anderweitig bestehenden Hausratversicherung
nicht oder nicht im vollen Umfang versichert ist, bis zur Hohe des im vorliegenden Vertrag vereinbarten Versicherungs-
schutzes abziiglich vertraglich vereinbarter und sonstiger erbrachter Leistungen aus der anderweitig bestehenden Ver-
sicherung.

b) MaRgeblich fir die vertraglich vereinbarten Leistungen aus der anderweitig bestehenden Versicherung ist der Umfang
des Versicherungsschutzes des anderen Vertrages, der zum Zeitpunkt der Antragsstellung der Differenzdeckung be-
standen hat. Nachtraglich vorgenommene Anderungen an der anderweitig bestehenden Versicherung bewirken keine
Erweiterung der Differenzdeckung.

c) Die Differenzdeckung tritt nicht ein fur Leistungen, die durch die anderweitig bestehende Versicherung nicht erbracht
wurden, weil
aa) der Versicherungsnehmer mit der Zahlung des Beitrages in Verzug war oder der anderweitige Versicherer sich

wegen vorsatzlicher Verletzung einer Obliegenheit oder arglistigen Verhaltens auf seine Leistungsfreiheit beruft;
bb) zwischen dem Versicherungsnehmer und dem anderweitigen Versicherer ein Vergleich stattgefunden hat;
cc) aufgrund fehlender Nachweise Uber die Schadenhdéhe lediglich eine pauschale Entschadigung erbracht wurde.
Leistungen aus der Differenzdeckung werden dann nur insoweit erbracht, wie sie entstanden waren, wenn keiner der
vorgenannten Griinde zur Leistungskiirzung oder Ablehnung vorgelegen hatte.

d) Ferner wird keine Entschadigung geleistet, wenn zum Zeitpunkt der Antragstellung der Differenzdeckung keine ander-
weitige Versicherung bestanden hat.

Besondere Obliegenheiten

In Erweiterung der vertraglich vereinbarten Obliegenheiten gilt fir die Differenzdeckung zusétzlich:

a) Der Versicherungsnehmer hat Unterlagen tUber den zum Zeitpunkt der Antragstellung mafRgeblichen Versicherungsum-
fang der anderweitig bestehenden Versicherung zu beschaffen und aufzubewahren und auf Verlangen einzureichen.

b) Der Versicherungsnehmer hat bei und nach Eintritt des Versicherungsfalles zunachst dem Versicherer der anderweitig
bestehenden Versicherung den Schadeneintritt anzuzeigen und dort seine Anspriiche geltend zu machen.

c) Sobald der Versicherungsnehmer von dem anderweitigen Versicherer informiert wird, dass ein gemeldeter Schadenfall
dort nicht oder nicht in vollem Umfang unter die Leistungspflicht féllt, hat der Versicherungsnehmer uns den Schadenfall
unverzuglich anzuzeigen.



Leistungsfreiheit bei Obliegenheitsverletzung

a) Verletzt der Versicherungsnehmer eine Obliegenheit nach Ziffer 2 vorsatzlich, so ist der Versicherer von der Verpflich-
tung zur Leistung frei. Bei grob fahrlassiger Verletzung der Obliegenheit ist der Versicherer berechtigt, seine Leistung in
dem Verhaltnis zu kiirzen, das der Schwere des Verschuldens des Versicherungsnehmers entspricht. Das Nichtvorlie-
gen einer groben Fahrlassigkeit hat der Versicherungsnehmer zu beweisen.

b) AuRer im Falle einer arglistigen Obliegenheitsverletzung ist der Versicherer jedoch zur Leistung verpflichtet, soweit der
Versicherungsnehmer nachweist, dass die Verletzung der Obliegenheit weder fur den Eintritt oder die Feststellung des
Versicherungsfalles noch fur die Feststellung oder den Umfang der Leistungspflicht des Versicherers urséchlich ist.

c) Verletzt der Versicherungsnehmer eine nach Eintritt des Versicherungsfalles bestehende Auskunfts- oder Aufkla-
rungsobliegenheit, ist der Versicherer nur dann vollstandig oder teilweise leistungsfrei, wenn er den Versicherungsneh-
mer durch eine gesonderte Mitteilung in Textform (Brief, E-Mail, Fax) auf diese Rechtsfolge hingewiesen hat.

Dauer der Differenzdeckung
Der Versicherungsschutz fir die Konditionsdifferenzdeckung gilt Iangstens fiir 12 Monate ab Antragseingang und endet au-
tomatisch mit dem Beginn des endgiltigen Versicherungsvertrages.

Sturm- und Hagelschéaden auf dem Grundstuck der versicherten Wohnung

In Erweiterung von VHB 2014 § 5 Nr. 2 sind versicherte Sachen auf dem Grundstiick, auf dem sich die versicherte Wohnung
befindet gegen Sturm- und Hagelschaden bis zur vereinbarten Versicherungssumme mitversichert.

Nachfolgend aufgefiuihrte Klauseln gelten nur, soweit sie im Versicherungsschein ausdricklich genannt sind.

Fahrraddiebstahl

1.

Fir nicht zulassungs- und nicht versicherungspflichtige Fahrréader, E-Bikes und die damit fest verbundenen Fahrradanha-
nger erstreckt sich der Versicherungsschutz auch auf Schaden durch einfachen Diebstahl.

Fir die mit dem Fahrrad, E-Bike, Fahrradanhénger lose verbundenen und regelméfig ihrem Gebrauch dienenden Sachen
besteht Versicherungsschutz nur, wenn sie zusammen mit dem Fahrrad, E-Bike, Fahrradanhanger weggenommen worden
sind.

Fir Fahrréder, E-Bikes und die damit fest verbundenen Fahrradanhanger besteht Versicherungsschutz nur, wenn sie zur
Zeit des Diebstahls in verkehrsublicher Weise durch ein Schloss gesichert waren oder sich in einem verschlossenen Kraft-
fahrzeug (nicht Kfz-Anhanger befanden.

Die Entschadigung ist je Versicherungsfall auf den vereinbarten Betrag begrenzt.
Der Versicherungsnehmer hat Unterlagen Uber den Hersteller, die Marke und die Rahmennummer der versicherten Fahrré-
der, E-Bikes und Fahrradanhanger zu beschaffen und aufzubewahren. Verletzt der Versicherungsnehmer diese Bestim-

mung, so kann er Entschadigung nur verlangen, wenn er die Merkmale anderweitig nachweisen kann.

Der Versicherungsnehmer hat den Diebstahl unverziiglich der zustandigen Polizeidienststelle anzuzeigen. Verletzt der
Versicherungsnehmer diese Obliegenheit, so kann der Versicherer geméaR § 25 Nr. 3 VHB 2014 leistungsfrei sein.

Selbstbeteiligung

Der bedingungsgemaR als entschadigungspflichtig errechnete Betrag wird je Versicherungsfall um die vereinbarte Selbstbeteili-
gung gekurzt.



Deklaration zur Hausratversicherung — Premium
(VHB 2014 Versicherungssumme) Stand 01.07.2019

Entschadigungsgrenzen:

Mitversichert sind

Waldenburger
Versicherung

: asslieh
Personlich \l/:;':jjn;ss*ar‘k.

- Grob fahrlassiger Herbeifiihrung des Versicherungsfalles
- Sicherungsanlagen

- Uberspannung

- Rauch und Ruf

- Fehlalarm von Rauch und Gasmeldern

- Verpuffung

- Uberschallknall

- Seng- und Schmorschaden

- Nutzwarmeschaden

- Fahrzeuganprall

- Blindgéngerschaden

- Reparatur an Rohren der Gasversorgung

- Diebstahl von Kinderwagen, Rollstihlen und Rollatoren
- Diebstahl von Wasche und Gartenmdbeln

- Diebstahl von Waschmaschinen oder Trocknern

- Diebstahl aus der Schiffskabine und dem Zugabteil
- Erpressung

- Innere Unruhen, Streik oder Aussperrung

- Wasserverlust

- Kuhl- und Gefriergut

- Aufriumungskosten

- Bewegungs- und Schutzkosten

- Hotelkosten (12 Monate)

- Reparaturkosten fur Nasseschaden

- Mehrkosten bei Rickreise Schéden > 5.000 EUR

- Sachverstandigenkosten Schaden > 25.000 EUR

100 % der
Versicherungssumme

- Technologiefortschritt EUR 50.000

- AuBenversicherung (12 Monate)

- Vorsorge bei Auszug versicherter Personen fir 6 Monate EUR 30.000

- Arbeitsgerate und Einrichtungsgegenstande, die dem Beruf oder dem Gewerbe des EUR 25.000
Versicherungsnehmers dienen (Hausliches Arbeitszimmer)

- Inhalt von BankschlieRfachern

- Schlossanderungskosten EUR 10.000

- Reparaturkosten fir Gebaudeschaden

- Reparaturkosten fur provisorische Manahmen

- Datenrettungskosten

- Mehrkosten fiir altersgerechte Umgestaltung (Seniorenschutz ab dem 60. Lebensjahr) EUR 5.000

- Diebstahl aus Wasserfahrzeugen

- Handelsware, Musterkollektionen und Arzneimittel EUR 1.000

- Diebstahl aus Kraftfahrzeugen

- Diebstahl von Spielsachen und -geraten

- Diebstahl von Mahrobotern und Garten- und mobilen Grillgeraten
- Diebstahl von Hausrat am Arbeitsplatz

- Diebstahl aus dem Krankenzimmer

- Kartenmissbrauch nach einem Einbruchdiebstahl

- Telefonmissbrauch nach einem Einbruchdiebstahl

- Trick-, TAuschungs- und Taschendiebstahl

- Phishing, Pharming, Skimming

- Gasverlust

- Umzugskosten

- Schlusseldienst (Seniorenschutz ab dem 60. Lebensjahr)

- Unterbringung von Haustieren

- Mehrkosten fur energetische Modernisierung von Haushaltsgeraten
- Psychologische Erstberatung nach einem GroRRschaden

- Sicherheitsheratung




Betreuung von Kindern Schéaden > 5.000 EUR
Standige AuRBenversicherung am Arbeitsplatz
Standige Aul3enversicherung fir Sportausriistungen
Schaden durch Transportmittelunfall

Es gelten folgende Entschadigungsgrenzen je Versicherungsfall

Wertsachenentschadigung

Entschadigungsgrenze fir Wertsachen die sich aul3erhalb verschlossener Wertbehéltnisse
befinden:

Bargeld und auf Geldkarten geladene Betrage (z.B. Chipkarten)

Urkunden einschlieB3lich Sparbuicher und sonstige Wertpapiere

Schmucksachen, Edelsteine, Perlen, Briefmarken, Minzen und Medaillen sowie alle
Sachen aus Gold und Platin

Wertsachen ohne besondere Aufbewahrungsvorschrift:

Pelze, handgeknupfte Teppiche und Gobelins, Kunstgegenstande (z.B. Gemalde,
Collagen, Zeichnungen, Graphiken und Plastiken) sowie nicht unter die
Entschadigungsgrenze fallende Sachen aus Silber

Sonstige Sachen, die Uber 100 Jahre alt sind (Antiquitaten), jedoch mit Ausnahme von
Mdbelstiicken

50 % der
Versicherungssumme

EUR 2.500
EUR 10.000
EUR 30.000

Vorsorgebetrag 15 %

Garagen innerhalb des Wohnortes

Unbewohnte Wohnung, anzeigepflichtige Gefahrerhéhung nach 180 Tagen
Verzicht auf die Anzeige von Geriisten

Transport- und Lagerkosten bis 12 Monate

Bewachungskosten mit unbegrenzter Dauer

Wartezeit:

Soweit weitere Elementargefahren mitversichert gelten, besteht Versicherungsschutz erst nach Ablauf von 14 Tagen nach
Versicherungsbeginn (Wartezeit).
Die Wartezeit entfallt, sofern das Risiko im selben Umfang versichert war und in unmittelbarem Anschluss an die
Vorversicherung Ubernommen wurde.

Selbstbehalte:

Der Selbstbehalt je Versicherungsfall betragt

fir Schaden durch Erdbeben, Uberschwemmung, Riickstau, Erdrutsch, Erdsenkung,
Schneedruck, Lawinen, Vulkanausbruch

10 %,
mindestens EUR 250
héchstens EUR 2.500




Deklaration zur Hausratversicherung — Premium Plus
(VHB 2014 Versicherungssumme) Stand 01.07.2019

Entschadigungsgrenzen:

Mitversichert sind

Waldenburger
Versicherung

erlasslieh

Personlich. \1/,¢;=+~"‘3”+""k‘

- Grob fahrlassige Verletzung von gesetzlichen und behdordlichen Sicherheitsvorschriften
- Grob fahrlassiger Herbeifiihrung des Versicherungsfalles
- Sturmschéaden auf dem versicherten Grundstiick

- Sicherungsanlagen

- Uberspannung

- Rauch und Ruf3

- Fehlalarm von Rauch und Gasmeldern

- Verpuffung

- Uberschallknall

- Seng- und Schmorschaden

- Nutzwarmeschaden

- Fahrzeuganprall

- Blindgangerschaden

- Reparatur an Rohren der Gasversorgung

- Diebstahl von Kinderwagen, Rollstiihlen und Rollatoren
- Diebstahl von Wasche und Gartenmdbeln

- Diebstahl von Waschmaschinen oder Trocknern

- Diebstahl aus der Schiffskabine und dem Zugabteil

- Erpressung

- Innere Unruhen, Streik oder Aussperrung

- Wasserverlust

- Kuhl- und Gefriergut

- Aufrdumungskosten

- Bewegungs- und Schutzkosten

- Hotelkosten (12 Monate)

- Reparaturkosten fur Nasseschaden

- Mehrkosten bei Rickreise Schéden > 5.000 EUR

- Sachverstandigenkosten Schaden > 25.000 EUR

100 % der
Versicherungssumme

- Technologiefortschritt EUR 50.000

- AuBenversicherung (12 Monate)

- Vorsorge bei Auszug versicherter Personen fur 6 Monate EUR 30.000

- Arbeitsgerate und Einrichtungsgegenstande, die dem Beruf oder dem Gewerbe des EUR 25.000
Versicherungsnehmers dienen (Hausliches Arbeitszimmer)

- Inhalt von BankschlieRfachern

- Schlossanderungskosten EUR 10.000

- Reparaturkosten fur Gebaudeschaden

- Reparaturkosten fur provisorische MaRnahmen

- Datenrettungskosten

- Mehrkosten fir altersgerechte Umgestaltung (Seniorenschutz ab dem 60. Lebensjahr) EUR 5.000

- Diebstahl aus Wasserfahrzeugen

- Handelsware, Musterkollektionen und Arzneimittel EUR 1.000

- Diebstahl aus Kraftfahrzeugen

- Diebstahl von Spielsachen und -geraten

- Diebstahl von Mahrobotern und Garten- und mobilen Grillgeraten
- Diebstahl von Hausrat am Arbeitsplatz

- Diebstahl aus dem Krankenzimmer

- Kartenmissbrauch nach einem Einbruchdiebstahl

- Telefonmissbrauch nach einem Einbruchdiebstahl

- Trick-, TAuschungs- und Taschendiebstahl

- Phishing, Pharming, Skimming

- Gasverlust

- Umzugskosten

- Schlusseldienst (Seniorenschutz ab dem 60. Lebensjahr)

- Unterbringung von Haustieren

- Mehrkosten fir energetische Modernisierung von Haushaltsgeraten




Psychologische Erstberatung nach einem Grof3schaden
Sicherheitsberatung

Betreuung von Kindern Schaden > 5.000 EUR
Standige AuRBenversicherung am Arbeitsplatz

Standige AuRBenversicherung fur Sportausrustungen
Schéden durch Transportmittelunfall

Es gelten folgende Entschadigungsgrenzen je Versicherungsfall

Wertsachenentschadigung

Entschadigungsgrenze fir Wertsachen die sich au3erhalb verschlossener Wertbehéltnisse
befinden:

Bargeld und auf Geldkarten geladene Betrage (z.B. Chipkarten)

Urkunden einschlielich Sparbiicher und sonstige Wertpapiere

Schmucksachen, Edelsteine, Perlen, Briefmarken, Minzen und Medaillen sowie alle
Sachen aus Gold und Platin

Wertsachen ohne besondere Aufbewahrungsvorschrift:

Pelze, handgeknipfte Teppiche und Gobelins, Kunstgegenstande (z.B. Gemaélde,
Collagen, Zeichnungen, Graphiken und Plastiken) sowie nicht unter die
Entschadigungsgrenze fallende Sachen aus Silber

Sonstige Sachen, die Uber 100 Jahre alt sind (Antiquitaten), jedoch mit Ausnahme von
Mobelstiicken

50 % der
Versicherungssumme

EUR 2.500
EUR 10.000
EUR 30.000

Vorsorgebetrag 15 %

Garagen innerhalb des Wohnortes

Unbewohnte Wohnung, anzeigepflichtige Gefahrerhéhung nach 180 Tagen
Verzicht auf die Anzeige von Gerlisten

Transport- und Lagerkosten bis 12 Monate

Bewachungskosten mit unbegrenzter Dauer

Marktgarantie
Konditionsdifferenzdeckung (12 Monate)

Wartezeit:

Soweit weitere Elementargefahren mitversichert gelten, besteht Versicherungsschutz erst nach Ablauf von 14 Tagen nach
Versicherungsbeginn (Wartezeit).
Die Wartezeit entféllt, sofern das Risiko im selben Umfang versichert war und in unmittelbarem Anschluss an die
Vorversicherung tibernommen wurde.

Selbstbehalte:

Der Selbstbehalt je Versicherungsfall betragt

fir Schaden durch Erdbeben, Uberschwemmung, Riickstau, Erdrutsch, Erdsenkung,
Schneedruck, Lawinen, Vulkanausbruch

10 %,
mindestens EUR 250
héchstens EUR 2.500
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Personlich.

Sicherungsanforderungen fur die Hausratversicherung (VHB 2014 Versicherungssumme)
- Stand 01.01.2017

Mindestsicherungen )
Eingangstiiren der Wohnung/des Einfamilienhauses mussen Uber bundige Zylinderschldsser (Uberstand max. 5 mm) mit von
innen verschraubtem Sicherheitsbeschlag und/oder elektronische Schlésser mit Codekartenschliissel verfiigen.

Mindestsicherungen fiir Wertsachenentschadigung tiber 75.000 EUR

Liegt die pramienfreie Wertsachenentschéadigung tiber 75.000 EUR und werden die nachfolgenden Voraussetzungen nicht
erfullt, dann wird die Entschadigungsleistung auf maximal 75.000 EUR begrenzt.

Etagenwohnungen

Die Wohnungsabschlusstur ist durch zwei Schlésser mit nach auf3en biindig abschlieBenden Sicherheitsschliel3zylindern oder
gleichwertigen Verschliussen (z. B. ein Schloss mit Mehrfachverriegelung) zu sichern. Vorhandene oder evtl. erforderliche Si-
cherheits- oder Turbeschlage durfen von aufRen nicht abschraubbar sein.

Einfamilienh&user bzw. Erdgeschoss- / Souterrainwohnungen

Eingangstir:

a) Die Wohnungsschlusstir ist durch zwei Schlésser mit nach auRen biindig abschlieRenden Sicherheitsschlie3zylindern oder
gleichwertigen Verschlussen (z. B. ein Schloss mit Mehrfachverriegelung) zu sichern. Vorhandene oder evtl. erforderliche
Sicherheits- oder Tirbeschlage diirfen von auRen nicht abschraubbar sein.

b) andere Auf3entiir (nicht Balkon-, Veranda-, Terrassentiren): anstelle eines der beiden Schlésser geniigt ein abschlieBbarer
Innenriegel.

c) Balkon-, Veranda-, Terrassentiiren: (Unterkante bis 2,5 m iber dem Erdboden oder erreichbare Anbauten)

1. Tursicherung (Fenstergriffschloss und Scharniersicherung gemaR Herstellerempfehlung) oder
2. umlaufende Pilzkopfverriegelung in Verbindung mit abschlieBbarem Fenstergriff oder
3. einbruchhemmende Fensterelemente der Widerstandsklasse RC 1 N oder héherwertig.

d) Fenster und Oberlichter: (Unterkante bis 2,5 m Uiber dem Erdboden oder erreichbare Anbauten)
1. Fenstersicherung (Fenstergriffschloss und Scharniersicherung geméan Herstellerempfehlung) oder
2. umlaufende Pilzkopfverriegelung in Verbindung mit abschlieBbarem Fenstergriff oder
3. einbruchhemmende Fensterelemente der Widerstandsklasse RC 1 N oder héherwertig oder
4. von auf3en nicht abschraubbares Schutzgitter.

e) Lichtkuppeln:
1. von auB3en nicht abschraubbares Schutzgitter oder
2. Rollrostsicherung.

f) Kellerfenster:
1. von auB3en nicht abschraubbares Schutzgitter oder
2. Rollrostsicherung oder
3. verankerte Kellerroste.

Hinweis:
Je nach Einzelbewertung des Risikos sind ggf. weitergehende mechanische Sicherungen bzw. eine ED-Alarmanlage mit VDS-
Attest erforderlich. Eine Sicherungsbeschreibung ist zur Prifung vorzulegen.

Liegt die pramienfreie Versicherungssumme tber 75.000 EUR und werden die oben genannten Voraussetzungen nicht erfllt,
dann wird die Entschadigungsleistung auf maximal 75.000 EUR begrenzt.
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Merkblatt zur Datenverarbeitung
(Stand 01.05.2018)

Mit diesen Hinweisen informieren wir Sie Uber die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten durch die Waldenburger
Versicherung AG und die lhnen nach dem Datenschutzrecht zustehenden Rechte.

Verantwortlicher fiir die Datenverarbeitung

Waldenburger Versicherung AG
Max-Eyth-StraRe 1

74638 Waldenburg

Telefon +49 7942 945-5055
Fax +49 7942 945 555066
info@waldenburger.com

vertreten durch den Vorstand

Unseren Datenschutzbeauftragten erreichen Sie per Post unter der 0.g. Adresse mit dem Zusatz — Datenschutzbeauftragter —
oder per E-Mail unter: datenschutzbeauftragter@waldenburger.com

Zwecke und Rechtsgrundlagen der Datenverarbeitung

Wir verarbeiten lhre personenbezogenen Daten unter Beachtung der EU-Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO), des
Bundesdatenschutzgesetzes (BDSG), der datenschutzrechtlich relevanten Bestimmungen des Versicherungsvertragsgesetzes
(VVG) sowie aller weiteren maf3geblichen Gesetze. Darliber hinaus hat sich unser Unternehmen auf die ,Verhaltensregeln fur
den Umgang mit personenbezogenen Daten durch die deutsche Versicherungswirtschaft* verpflichtet, die die oben genannten
Gesetze fiur die Versicherungswirtschaft prazisieren. Diese kénnen Sie im Internet unter www.waldenburger.com/datenschutz
abrufen.

Stellen Sie einen Antrag auf Versicherungsschutz, bendétigen wir die von lhnen hierbei gemachten Angaben fiir den Abschluss
des Vertrages und zur Einschatzung des von uns zu bernehmenden Risikos. Kommt der Versicherungsvertrag zustande,
verarbeiten wir diese Daten zur Durchfiihrung des Vertragsverhéltnisses, z. B. zur Policierung oder Rechnungsstellung. Angaben
zum Schaden benétigen wir etwa, um prifen zu kénnen, ob ein Versicherungsfall eingetreten und wie hoch der Schaden ist.

Der Abschluss bzw. die Durchfiihrung des Versicherungsvertrages sind ohne die Verarbeitung lhrer personenbezogenen
Daten nicht mdglich.

Daruber hinaus benétigen wir lhre personenbezogenen Daten zur Erstellung von versicherungsspezifischen Statistiken, z. B. fur
die Entwicklung neuer Tarife oder zur Erfillung aufsichtsrechtlicher Vorgaben. Die Daten in Bezug auf die bestehenden Vertrage
nutzen wir fur eine Betrachtung der gesamten Kundenbeziehung, beispielsweise zur Beratung hinsichtlich einer
Vertragsanpassung oder Vertragsergénzung, fur Kulanzentscheidungen oder fur umfassende Auskunftserteilungen.

Rechtsgrundlage fur diese Verarbeitungen personenbezogener Daten fir vorvertragliche und vertragliche Zwecke ist Art. 6 Abs.
1 b) DSGVO. Soweit dafir besondere Kategorien personenbezogener Daten (z. B. Ihre Gesundheitsdaten bei Abschluss eines
Lebensversicherungsvertrages) erforderlich sind, holen wir lhre Einwilligung nach Art. 9 Abs. 2 a) i. V. m. Art. 7 DSGVO ein.
Erstellen wir Statistiken mit diesen Datenkategorien, erfolgt dies auf Grundlage von Art. 9 Abs. 2 j) DSGVO i. V. m. § 27 BDSG.

Ilhre Daten verarbeiten wir auch, um berechtigte Interessen von uns oder von Dritten zu wahren (Art. 6 Abs. 1 f) DSGVO). Dies
kann insbesondere erforderlich sein:
- zur Gewahrleistung der IT-Sicherheit und des IT-Betriebs,
- zur Werbung fir unsere eigenen Versicherungsprodukte und fir andere Produkte der Unternehmen der Wiirth Gruppe
und deren Kooperationspartner sowie fur Markt- und Meinungsumfragen,
- zur Verhinderung und Aufklarung von Straftaten, insbesondere nutzen wir Datenanalysen zur Erkennung von
Hinweisen, die auf Versicherungsmissbrauch hindeuten kénnen.

Daruber hinaus verarbeiten wir lhre personenbezogenen Daten zur Erfullung gesetzlicher Verpflichtungen wie z.B.
aufsichtsrechtlicher Vorgaben, handels- und steuerrechtlicher Aufbewahrungspflichten oder unserer Beratungspflicht. Als
Rechtsgrundlage fur die Verarbeitung dienen in diesem Fall die jeweiligen gesetzlichen Regelungen i. V. m. Art. 6 Abs. 1 c)
DSGVO.

Sollten wir lhre personenbezogenen Daten fiir einen oben nicht genannten Zweck verarbeiten wollen, werden wir Sie im Rahmen
der gesetzlichen Bestimmungen dariber zuvor informieren.
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Kategorien von Empféangern der personenbezogenen Daten

Ruiickversicherer:

Von uns ubernommene Risiken versichern wir bei speziellen Versicherungsunternehmen (Ruckversicherer). Dafur kann es
erforderlich sein, lhre Vertrags- und ggf. Schadendaten an einen Rickversicherer zu Uibermitteln, damit dieser sich ein eigenes
Bild Uber das Risiko oder den Versicherungsfall machen kann.

Vermittler:

Soweit Sie hinsichtlich Ihrer Versicherungsvertrage von einem Vermittler betreut werden, verarbeitet |hr Vermittler die zum
Abschluss und zur Durchfuhrung des Vertrages bendtigten An-trags-, Vertrags- und Schadendaten. Auch Ubermittelt unser
Unternehmen diese Daten an die Sie betreuenden Vermittler, soweit diese die Informationen zu |hrer Betreuung und Beratung in
lhren Versicherungs- und Finanzdienstleistungsangelegenheiten benétigen.

Datenverarbeitung in der Unternehmensgruppe:

Spezialisierte Unternehmen bzw. Bereiche unserer Unternehmensgruppe nehmen bestimmte Datenverarbeitungsaufgaben fir
die in der Gruppe verbundenen Unternehmen zentral wahr. Soweit ein Versicherungsvertrag zwischen lhnen und einem oder
mehreren Unternehmen unserer Gruppe besteht, kdnnen lhre Daten etwa zur zentralen Verwaltung von Anschriftendaten, fir den
telefonischen Kundenservice, zur Vertrags- und Leistungsbearbeitung, fir In- und Exkasso oder zur gemeinsamen
Postbearbeitung zentral durch ein Unternehmen der Gruppe verarbeitet werden. In unserer Dienstleisterliste finden Sie die
Unternehmen, die an einer zentralisierten Datenverarbeitung teilnehmen.

Externe Dienstleister:
Wir bedienen uns zur Erfullung unserer vertraglichen und gesetzlichen Pflichten zum Teil externer Dienstleister.

Eine Auflistung der von uns eingesetzten Auftragnehmer und Dienstleister, zu denen nicht nur vorlibergehende
Geschéftsbeziehungen bestehen, kdnnen Sie der Ubersicht im Anhang sowie in der jeweils aktuellen Version auf unserer
Homepage unter www.waldenburger.com/datenschutz entnehmen.

Dauer der Datenspeicherung

Wir léschen lhre personenbezogenen Daten sobald sie fiir die oben genannten Zwecke nicht mehr erforderlich sind. Dabei kann
es vorkommen, dass personenbezogene Daten fir die Zeit aufbewahrt werden, in der Anspriiche gegen unser Unternehmen
geltend gemacht werden kdnnen (gesetzliche Verjahrungsfrist von drei oder bis zu dreil3ig Jahren). Zudem speichern wir lhre
personenbezogenen Daten, soweit wir dazu gesetzlich verpflichtet sind. Entsprechende Nachweis- und Aufbewahrungspflichten
ergeben sich unter anderem aus dem Handelsgesetzbuch, der Abgabenordnung und dem Geldwaschegesetz. Die Speicherfristen
betragen danach bis zu zehn Jahren.

Betroffenenrechte

Sie kdnnen unter der o. g. Adresse Auskunft Uber die zu Ihrer Person gespeicherten Daten verlangen. Daruber hinaus kénnen
Sie unter bestimmten Voraussetzungen die Berichtigung oder die Léschung Ihrer Daten verlangen. Ihnen kann weiterhin ein Recht
auf Einschréankung der Verarbeitung lhrer Daten sowie ein Recht auf Herausgabe der von Ihnen bereitgestellten Daten in einem
strukturierten, gangigen und maschinenlesbaren Format zustehen.

Widerspruchsrecht

Sie haben das Recht, einer Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten zu Zwecken der Direktwerbung zu
widersprechen.

Verarbeiten wir Ihre Daten zur Wahrung berechtigter Interessen, kdnnen Sie dieser Verarbeitung widersprechen, wenn
sich aus lhrer besonderen Situation Griinde ergeben, die gegen die Datenverarbeitung sprechen.

Beschwerderecht

Sie haben die Mdglichkeit, sich mit einer Beschwerde an den oben genannten Datenschutzbeauftragten oder an eine
Datenschutzaufsichtsbehorde zu wenden. Die fur uns zusténdige Datenschutzaufsichtsbehorde ist:

Der Landesbeauftragte fir den Datenschutz und die Informationsfreiheit
Konigstralle 10a
70173 Stuttgart

Hinweis- und Informationssystem der Versicherungswirtschaft

Die Versicherungswirtschaft nutzt das Hinweis- und Informationssystem (HIS) der informa HIS GmbH zur Unterstutzung der
Risikobeurteilung im Antragsfall, zur Sachverhaltsaufklarung bei der Leistungsprifung sowie bei der Bekdmpfung von
Versicherungsmissbrauch. Dafir ist ein Austausch bestimmter personenbezogener Daten mit dem HIS erforderlich. Nahere
Informationen dazu entnehmen Sie bitte den beiliegenden Hinweisen zum HIS.
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Datenaustausch mit lhrem friiheren Versicherer

Um lhre Angaben bei Abschluss des Versicherungsvertrages (z. B. zur Mitnahme eines Schadensfreiheitsrabattes in der Kfz-
Haftpflichtversicherung) bzw. lhre Angaben bei Eintritt des Versicherungsfalls Uberpriifen und bei Bedarf erganzen zu kdnnen,
kann im dafur erforderlichen Umfang ein Austausch von personenbezogenen Daten mit dem von lhnen im Antrag benannten
friheren Versicherer erfolgen.

Bonitatsauskiinfte

Soweit es zur Wahrung unserer berechtigten Interessen notwendig ist, fragen wir bei der Arvato Infoscore
https://finance.arvato.com/icdinfoblatt zur Beurteilung lhres allgemeinen Zahlungsverhaltens ab.

Datentbermittlung in ein Drittland

Sollten wir personenbezogene Daten an Dienstleister auBerhalb des Européischen Wirtschaftsraums (EWR) ubermitteln, erfolgt
die Ubermittlung nur, soweit dem Drittland durch die EU-Kommission ein angemessenes Datenschutzniveau bestétigt wurde oder
andere angemessene Datenschutzgarantien (z. B. verbindliche unternehmensinterne Datenschutzvorschriften oder EU-
Standardvertragsklauseln) vorhanden sind. Detaillierte Information dazu sowie Uber das Datenschutzniveau bei unseren
Dienstleistern in Drittlandern finden Sie hier www.waldenburger.com/datenschutz Sie kdnnen die Informationen auch unter den
oben genannten Kontaktadressen anfordern.

Automatisierte Einzelfallentscheidungen

Auf Basis der von lhnen gemachten Angaben entscheiden wir in bestimmten Fallen vollautomatisch bei der Antrags-, Vertrags-,
sowie Schaden- und Leistungsverarbeitung.

Die Entscheidung erfolgt dabei insbesondere auf der Grundlage lhrer Angaben zu personlichen Risikomerkmalen. Die
vollautomatisierten Entscheidungen basieren insbesondere auf den vertraglichen Bedingungswerken und den daraus
abgeleiteten Regeln und Bearbeitungsrichtlinien.
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